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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

Decreto N° 9.043 ‘ 15 de junio de 2012

HUGO CHAVEZ FRIAS
Presidente de la Repiiblica -

Con el supremo compromiso y voluntad de lograr fa mayor
eficiencia politica y calidad revolucionaria en la construccién del
Socialismo y la refundacion de la Replblica, basada en
pnnqplos humanistas y sustentada en los principios morales y
éticos Bolivarianos que persiguen el progreso de la patria y el
colectivo, por mandato del pueblo y en ejercicio de las
atribuciones previstas en el numeral 8 del articulo 236 de la
Constitucidn de la Replblica Bolivariana de Venezuela y de
conformidad con lo dispuesto en el literal a, numeral 2 del
articulo 1° de la Ley que autoriza al Presidente de la Republica
para Dictar Decretos con Rango, Valor y Fuerza de Ley, en las
Materias que se Delegan, en Consejo de Ministros.

DICTA

Bl siguiente,

PROYECTO DE DECRETO CON RANGO, VALOR Y FUERZA
DE LEY ORGANICA PARA LA GESTION COMUNITARIA DE
COMPETENCIAS, SERVICIOS Y OTRAS ATRIBUCIONES

Capitulo I
Disposiciones Generales

Objeto
Articulo 1°. El presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley Organica tiene por objeto desarrollar los principios, normas,
procedimientos y mecanismos de transferencia de la gestion y
administracion -de servicios, -actividades, bienes y recursos, del

Poder Publico Nacional y de las entidades politico territoriales, al
pueblo organizado, el cual la asumira mediante la gestién de
Empresas Comunales de Propiedad Social de servicios vy
socioproductivas, o de las orgamzacsones de base del Poder
Popular y demas formas de organizacidn de las comunidades,
legitimamente reconocidas, que se adecuen a lo establecido en
el presente Decreto Ley y su objeto, generando las condiciones
necesarias para el ejercicio de la democracia participativa v la
prestacion y gestion eficaz, eficiente, sustentable y sostenible de
los bienes, servicios y recursos destinados a satisfacer las
necesidades colectivas.

Los mecanismos de transferencia deberan estar en plena
correspondencia con el Plan de Desarrollo Econdmico y Social de
la Nacion y con el fortalecimiento de las comunidades,
detentadoras de la soberania originaria del Estado, para
reivindicar al Pueblo su Poder para decidir y gestionar su mejor
vivir, estableciendo la interdependencia y corresponsabilidad
entre las entidades politico territoriales y el Pueblo Soberano.

Finalidades
Articulo 2°. El presente Dec reto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley Orgénica tiene las siguientes finalidades:

1. Desarrollar mecaiismos que garanticen la participacién de
los Consejos Comunales, Comunidades, Organizaciones
Socioproductivas bajo régimen de Propiedad Social
Comunal, Comunas y demds formas de organizacion del
Poder Popular en la formulacién de propuestas de inversion
ante las autoridades nacionales, estadales y municipales
encargadas de la elaboracién de los respectivos planes de
mvers&on, asi como la ejecucion, evaluacién. y control de
obras, programas y servicios publicos en su &mbito
territorial.

2. Establecer los mecanismos de gestion comunitaria y

comunal de servicios en materia de salud, educacién,
vivienda, deporte, cultura, programas sociales,
mantenimiento y conservacién de areas urbanas,
prevencién y proteccién vecinal, construccién de obras y
prestacion de servicios plblicos.

3. Promover y garantizar la participacién de los trabajadores,

trabajadoras y comunidades en la gestion de las empresas
publicas a través de los procesos cogestionarios y
autogestionarios.

4. Impulsar la creacién de empresas comunales y otras

organizaciones de base del poder popular o de propiedad
social, para la prestacion de servicios como fuentes
generadoras de trabajo liberador y de condiciones para el
vivir bien, que permitan aportar las herramientas necesarias
para la formacién, insumos y acompafiamiento técnico, a
fin de promover y garantizar el fortalecimiento del Sistema
Econdémico Comunal, en el marco del modelo productivo
socialista y sus diversas formas de organizacion
socioproductiva, en todo el territorio Nacional.

5. Garantizar el respeto y cumplimiento de los pnncnplos de

interdependencia, coordinacién, cooperacion y
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corresponsabilidad entre los Organos del Poder Publico
Nacional, Estadal Municipal y el Poder Popular.

. 6. Garantizar la participacién de! pueblo organizado en todas
las fases del ciclo productivo comunal, desarrollando los
encadenamientos internos y externos de las achv:dades
econdmicas fundamentales. :

7. Fomentar la creacidon de nuevos sujetos de transferencia
comunal, tales como consejos comunales, comunas y otras
formas de organizacién del Poder Popular, a los fines de
garantizar el principio de corresponsabilidad en la gestién
piblica de los gobierrios locales y estadales, junto al
-Pueblo, desarrollando procesos autogestionarios vy
cogestionarios en la administracién y control de los
servicios publicos estadales y municipales. ,

- 8, Impulsar el proceso de planificacion comunal como
mecanismo de participacion de las organizaciones del poder
popular en la construccién del nuevo modelo de gestién
publica.

9. Todas aquellas que coadyuven al fortalecimiento de las
finalidades establecidas en el presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Orgdnica.

Ambito de aplicacién

Articulo 3°. Sin perjuicio de lo dispuesto en las leyes
respectivas y sus reglamentos, estdn sujetos a la aplicacién de
este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica, los
érganos y entes del Poder Pdblico Nacional, Estadal y Municipal,
las comunidades organizadas, los consejos comunales,
comunas, organizaciones socioproductivas y otras formas de
organizacién de base del Poder Popular, de conformidad con lo

establecido en la Constitucién de la Repubhca Bohvanana de
Venezuela.

' ~ Principios y valores
Articulo 4°. Son principios y valores del Sistema de
Transferencia mediante la Gestion Comunitaria y Comunal de
servicios, actividades, bienes y recursos de los 6rganos y entes
del Poder Publico Nacional y de las entidades politico
territoriales a las Organizaciones del Poder Popular, la
corresponsabilidad, la sincronia, la eficiencia, la eficacia, fa
cultura ecolbgica, la preponderancia de los intereses comunes
sobre los individuales, gestién y part|C|pa<:|on democrética y
. protagdnica, justicia social, cooperacién, libertad, solidaridad,
equndad transparencia, honestidad, igualdad, contraloria social,
plamﬁcac'lén, rendicion de cuentas, asociacion abierta y
voluntaria, formacion y educacién, ética socialista, respeto y
fomento de las tradiciones v la diversidad cultural.

_Definiciones
Articulo 5°. A los efectos del presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Organica, se entiende por:

1. Sistema de Transferencia a la Gestién Comunitaria y
Comunal de de servicios, actividades, bienes y
recursos de los 6rganos y entes del Poder Publico .
Nacional, Estadal y Municipal a las Organizaciones
del Poder Popular: El conjunto de mecanismos y

procedimientos orientados a transferir la - gestion y
administracién de bienes, recursos y servicios, del Poder
Publico Nacional, de los Estados y Municipios, a I§s
organizaciones que conforman el Poder Popular, que seran
asumidos por las comunidades al servicio de sus
necesidades de manera sustentable y sostenible, de
acuerdo con lo establecido en el Sistema Centralizado de
Planificacién y en el Plan de Desarrollo Econémico y Social
de la Nacién,

2.

7.

8.

;

Sistema Econdmico Comunal: Es el conjunto de
relaciones sociales de produccidn, distribucidn, intercambio
y consumo de bienes y servicios, asi como de saberes y

- conocimientos, desarrolladas por las instancias del Poder

Popular, el Poder Pablico, o por acuerdo entre ambos, a
través de organizaciones socioproductivas bajo formas de
prqpiedad social comunal.

Transferencia de competencias: Proceso mediante el
cual fas entidades politico territoriales restituyen al Pueblo
Soberano, a través de las comunidades organizadas y las
organizaciones de -base del poder popular, aquellos
servicios, actividades, bienes y. recursos que pueden ser
asumidas, gestionadas y administradas por el pueblo
organizado, de acuerdo a lo establecido en el articulo 14 de
la Ley Orgénica del Consejo Federal de Gobierno, en
concordancia con el articulo 184 de la Constitucién de la
Repliblica Bolivariana de Venezuela. Sin que ello obste para
que, por cuenta propia, cualquier entidad politico territorial
restituya al Pueblo Soberano la gestidn y administracién de
servicios, actividades, bienes y recursos, de acuerdo a lo
establecido en el correspondiente Plan. Regional de
Desarrollo y previa autorizacidn dela Secretana del ConseJo
Federal de Gobierno.

Gestion Econdémica Comunal: Es el Conjunto de
acciones que se planifican, organizan, dirigen, ejecutan vy
controlan de manera participativa y protagdnica, en funcién
de coadyuvar en la generacidn de nuevas relaciones
sociales de produccidn que satisfagan las necesidades
colectivas de las comunidades y las comunas, para
contribuir al desarrollo integral del pais.

Produccién Colectiva: Actividad organizada, planificada y
desarrollada por las distintas formas de organizacién del
Poder Popular, basada en relaciones de produccién no
alienada, propia y auténtica, de manera participativa y
protagénica, en torno a los cumplimientos de los objetivos
comunes.

Propiedad social: El derecho que tiene la sociedad de
poseer medios y factores de -produccidon o entidades con
posibilidades de convertirse en tales, esenciales para el
desarrollo de una vida plena o la produccién de obras,
bienes o servicios, que por condicién y naturaleza propia
son del dominio del Estado; bien sea por su condicion
estratégica para la soberania y el desarrollo humano .
integral nacional, o porque su aprovechamiento garantiza el
bienestar general, la satisfaccion de las necesidades
humanas, el desarrollo humano integral Y el logro de la
suprema felicidad social.

Sujetos de Transferencia: Diversas formas organizativas
de las comunidades y, en general, del Poder Popular, que
agrupan a ciudadanos y ciudadanas, en funcién de
promover el bienestar y desarrolio colectivo basado en los
vértices fundamentales de igualdad y ejercicio de la
soberanfa, con la capacidad y disposicién para asumir la
gestién comunitaria y comunal de servicios, actividades,
bienes y recursos de los érganos y entes del Poder Pablico
Nacional, Estadal y Municipal.

Destaca dentro de los Sujetos de Transferencia la Comuna,
como espacio privilegiado para el ejercicio de la democracna
participativa y protagdnica.
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Capltulo II
De los Sujetos y Formas de Tra:sfu'encnas

‘ Seccién I
Su)etos de Transferencia para la Gestién
Comunitaria y Comunal -

Formas organizativas
~ Articulo 6°. A los efectos del presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Orgamca, son sujetos de transferencia
todas las formas de organizacién de base del Poder Popular,
en especial:

1. Las comunas;
2. Los consejos comunales;

3. Llas organizaciones socioproductivas bajo régimen de
’ propiedad social, comunal, o mixtas; y

4. las nuevas formas de organizacién popular reconocidas por
- el ordenamiento juridico vigente, creadas o que se crearen
con el fin de desarrollar procesos autogestlonanos y
cogestionarios en la administracion y conftrol “de los
servicios pubticos estadales y municipales, implementadas a
nivel de las parroquias, comunidades, barrios y vecindades,
bajo el principio ‘de la corresponsablhdad en la gestlon
pubhca de los gobiernos locales y estadales.

Requisitos
Articulo 7° Los sujetos de transferencia, a efectos de asumir
‘la transferencia de la gestion y administracién de bienes,
recursos y servicios del Poder Nacional y de.las entidades
politico territoriales deberdn cumplir con los siguientes
requisitos: S

1. Poseer la suficiente honestidad y responsabilidad para
administrar recursos publicos de manera eficaz y eficiente.

2. Demostrar un buen nivel de orgahnzacnén en el desarrollo
de planes y programas en el area del servicio o actividad
. que le seria transferida.

3. Tener la disposicidn y capacidad para asumir o someterse
al proceso de formacion en el area relacionada con servicio
o actividad que le seria transferida. Dicha formacién debe
ser continua y permanente por parte de la entidad
territorial que transfiere, sin menoscabo de otras instancias
formativas.

4. Contar con acompafiamiento técnico de parte de la entidad
territorial que transfiere o cualquier organismo competente
en Ja materia del servicio o actividad transferida.’

5. Disponer de Planes a corto, mediano y largo plazo que
determinen los pasos para la transferencia y posterior
asuncién de las responsabilidades correspondientes.

Actores
Articulo 8°. E! sujeto de transferencia es el encargado de
discutir y' solicitar la transferencia de los servidos, actividades,
bienes o recursos, cuando esté en capacidad y disposicién de
asumirlos autogestionariamente o corresponsablemente con el
gobierno local o estadal, previo cumplimiento de las condiciones
a ser acordadas entre el sujeto de transferencia y el ente
responsable de transferir el servicio. A tales efectos, los érganos
y ‘entes del Poder Nacional y las entidades politico territoriales
relacionados con el objeto de la transferencia, instrumentaran
las medidas conducentes que coadyuven a la misma.

Estructuras. organlzativas internas
Arhculo 9°, El sujeto de transferencia, de manera democratica
y patticipativa, en coordinacién con los érganos de planificacién
centralizada previstos en la Ley, creard las estructuras
organizativas internas necesarias para darle cumplimiento a los -
objetivos de las transferencias de servicios, actividades, bienes y
recursos que solicite, en sincronia con los érganos y entes del
Poder Publico Nacional, Estadal y Municipal.

Grgano de Resolucién de conflictos
Articulo 10. EI Consejo Federal de Gobierno, a través de su
Secretaria, sera el érgano encargado de resolver los conflictos
que se presenten entre los sujetos de transferencia y los
estados, municipios y érganos del Poder Publico Nacional, en
relacion a las solicitudes de transferencia de la gestnén y
admmnstracnon de servicios, actividades, bienes y recursos.

. Seccién I1
Transferencias Direchs y Progresivas

Articulo 11. lLos drganos del Poder Plblico Nacional, los
Estados y los Municipios deberdn presentar a la Secretaria del
Consejo Federal de Gobierno, al inicie- de cada afio, un Plan
Anual de Transferencia de Gestibn de Servicios, Actividades,
Bienes y Recursos a los Sujetos de Transferencia, para la
revisién y aprobacion por parte de éste.

Sin perjuicio de lo anterior, la Secretaria del Consejo Federal de
Gobierno podré solicitar a las entidades politicos territoriales, las
propuestas y planteamientos para la transferencia de la gestion
y administracién de servicios, actividades, bienes y recursos, de
éstas a los sujetos de transferencia establecidos en el presente
Decreto con Rango y Valor de Ley Orgamca.

Iniciativa de Transferencia
Articulo 12, La Iniciativa de transferencia de la gestién y
administracion de servicios, actividades, bienes y recursos, del
Poder Publico Nacional, Estadal y Municipal, a los sujetos de
transferencia, corresponderd a los voceros de dichos sujetos.
Sin que ello obste para que, por cuenta propia, cualquier
entidad politico territorial restituya al pueblo soberano la gestién
y administracién de servicios, actividades, bienes y recursos, de
acuerdo a lo establecido en el correspondiente Plan Nacional de
Desarrollo Econémico y Social de la Nacién.

Los mecanismos, lapsos "y demds elementos para la-

implementacién de la iniciativa de transferencia por parte de los
sujetos de transferencia, se regirdn por lo previsto en el
Reglamento del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
.Ley Orgénica y por los lineamientos que a tal efecto dicte el
Consejo Federal de Gobierno.

De la Transferencia Directa y Progresiva
Articufo 13, Los 6érganos y entes del Poder Nacional y las
entidades politico territoriales podféan trasnferir directa y -
progresivamente  la gestién y administracion de servicios,
actividades, bienes y recursos, a los: sujetos de transferencia,
atendiendo a las necesidades de gestidn y a las potencialidades
y capacidades de cada sujeto, garantizando el acompafiamiento
técnico y el recurso financiero inherente a la actividad
transferida, de conformidad con los convenios que se hubieren
establecido y las disposiciones del Reglamento del presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica, asi como
los lineamientos dictados. por el Consejo Federal de Gobierno a
tal efecto. :
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Ejecucién de la transferencia de servicios,
actividades, bienes y recursos.
Articulo 14. Una vez comprobado los requisitos previstos en el

articulo 7 del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley Orgénica, referente a los Sujetos de Transferencia, los
organos y entes del Poder Nacional y las entidades politico

territoriales podran transferir de forma directa y progresiva la

gestién . y- administracién de servicios, actividades, bienes y -

recursos a dichas formas organizativas, tomando en cuenta la
escala de graduacién de la gestion, administracién y. prestacién

- de los servicios, actividades, bienes o recursos a ser

transferidos.

Transferencia de recursos
Articulo 15. Los recursos para-la gestién, administracion o
‘prestacién de los servicios o actividades objeto de transferencia,
deberan ser puestos a disposicién del sujeto de transferencia
receptor, hasta la terminacién del ejercicio fiscal

correspondiente, por las entidades politico territoriales

transferentes.

Asi mismo, la entidad politico territorial transferente tiene la
obligacién de " realizar ' las correspondientes previsiones
presupuestarias y provisiones financieras para garantizar la
continuidad en la prestacidn del servicio, la ejecucion de la
actividad o la provisién de bienes, objeto de transferencia, por
_parte del sujeto de transferencia,. durante los ejercicios fiscales
subsiguientes a aquel en el cual opera dicha transferencia.

El Consejo Federal de Gobierno, a instancia de la Secretaria,

- podra disponer la creacion de apartados financieros adicionales
en el Fondo de Compensaciéon Interterritorial, a los fines de
optimizar la asignacion de los recursos necesarios para lograr el
objeto. del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Organica, seguin lo dispuesto en la Ley del ConseJo Federal de
Gobterno y su Reglamento.

’ Seccién I
Del Instrumento y Mecanismos
de Transferencia

; De los convenios
Articulo 16. La transferencia de la gestion y administracién de
servicios, actividades, bienes y recursos a los sujetos de
- transferencia se realizard a través de convenios, atendiendo a
los principios de interdependencia, coordinacién, cooperacién y
corresponsabilidad, definiéndose los factores y términos de las
transferencias de conformidad con lo -previsto en el presente

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica y su
_Reglamento. .

Dichos convenios deberan contener el objeto, -alcance,
cronograma y delimitacién de la transferencia, los bienes
transferidos y recursos financieros, asi como.las obligaciones y
responsabilidades de las partes.

_ Prioridad y Preferencia
Articulo 17. Los 6rganos y entes del Poder Piblico Nacional y
fas entidades politico territoriales adoptaran las medidas
necesarias para que los Sujetos de Transferencia gocen de
pnondad y preferencia en los procesos de celebracidn vy
ejecucién de los respectivos convenios, para la transferencia
efectiva de ia gestién y-administracion de servicios, acthades,
bienes y recursos.

Corresponsabllldad
Articulo 18. la corresponsab‘lxdad es el compromiso
compartido derivado de los convenios y acuerdos que, de
conformidad con la ley asumen los sujetos de transferencia
conjuntamente con los 6rganos y entes del Poder Nacional, o las

entidades politico territoriales, para la gestién de los servicios o
actividades - transferidas y la administracién de los bienes y
recursos destinados a los mismos.

°

Ejercicio de la Corresponsabilidad
Artlculo 19. La corresponsabilidad se ejerce sobre los dmbitos
econdmico, social, politico, cultural, geografico, ambiental y
militar, de acuerdo a lo establecido en la Constitucién de la
Replblica Bolivariana de Venezuela y las leyes que normen Y.
regulen cada uno de esos ambitos,

~ Seccion IV
Del Proceso de Transferencia

Definicion
Articulo 20. El proceso- de transferencia es el mecanismo
mediante el cual los érganos y entes del Poder Piblico Nacional
y las entidades politico territoriales restituyen a los sujetos de
transferencia la gestion y administracién de los servicios,
actividades, bienes y recursos que detentan en las materias
establecidas en la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela y la ley. Se realizara de acuerdo a las fases y demas
elementos operativos previstos en el presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica, su Reglamento, y por
los lineamientos que a tal efecto dicte el Consejo Federal de -
Gob|erno

De las Fases del Proceso de Transferencia
Artlculo 21. El proceso de transferencia se desarrolla a través
de cinco fases que se complementan e interrelacionan entre si iy

* son las siguientes:

1. D:agnéstlco: En esta fase, la comunidad identificard los
actores, necesidades, aspiraciones,  recursos,
potencialidades, relaciones sociales propias, asi como su
capacidad para ejecutar positivamente Ios proyectos de
transferencia.

2. Plan de Transferencia: Determina las acciones,
programas y proyectos que atendiendo al diagndstico, tiene
como finalidad ejecutar positivamente los proyectos de
transferencia. ' ’

3. Presupuesto: Comprende la determinacion de los costos y
recursos financieros y no financieros necesarios para
ejecutar positivamente los proyectos de transferencia.

4. Ejecucién: Garantiza la concrecién de la_transferencia de
las politicas, programas y proyectos en espacio y tiempo
‘establecidos en el Plan de Transferencia.

5. Contraloria Secial: Es la vigilancna que involucra la accion
permanente de prevencién,  supervision, seguimiento,
control y evaluacién de las fases de transferencia y en
general, de la gestién realizada con ocasién a los servicios,
actividades, bienes y recursos - transferidos, ejercidas
articuladamente por sus habitantes, la Asamblea de
Ciudadanos y Ciudadanas, las organizaciones
socioproductivas y la Unidad de Contraloria Social.

El Plan de Transferencia deberd estar avalado y previamente
aprobado por los sujetos de transferencia a través de sus
Asambleas de Ciudadanos y Ciudadanas de la comunidad o
comuna respectiva, en articulacién con las entidades politico
territoriales, con el acompafiamiento del Consejo Federal de
Gobierno. ‘ ’



N°6.079 Extraordinario

GACETAOFICIAL DE LA REPUBLICABOLIVARIANA DE VENEZUELA o 5

‘Seccién V ,
De las Formas de Control de Gestlén
y Rendicién de Cuentas

Control interno

Articulo 22. El control interno es Ia vigilancia que involucra la

accién permanente de. prevencién, supervision, seguimiento,

control y evaluacién de las fases de transferencia y en general,

de la gestion realizada con ocasidn a los servicios, actividades,

bienes y recursos transferidos, ejercidas articuladamente por

sus habitantes, la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas, las

) orgamzac:ones socioproductivas y la Unidad de Contraloria

Social, en el seno de la estructura de la orgamzaqon del queto
de transferencia.

Controt extemo
Articuio 23. Es aquel que mvolucra la accién permanente de
vigilancia, supervision, segmmlento, control y evaluacién en la
gestién realizada con ocasion a los servicios, actividades, bienes

y recursos transferidos, ejercida por los érganos de control fiscal -

dentro del &mbito de sus competencias a través de auditonas,
estudios, anélisis e investigaciones relacionadas.

_ . Notificacién de las actuaciones de control fiscal.
Articulo 24. Los resultados y conclusiones de las actuaciones
que realicen los érganos de control fiscal serdn comunicados a

~ los sujetos de transferencia objeto de dichas actuaciones, al
Consejo Federal de Gobierno y a las demas autoridades a
quienes legalmente esté atribuida la posxbmdad de implementar
las medidas correc'avas necesarias.

Reversién
Articulo 25. Si de los resultados y conclusiones de las
actuaciones que realicen los érganos de control fiscal externo, o
la contraloria social, se evidenciaren algunas deficiencias o
irregularidades en la ejecucién de la gestién o -administracion
transferidas, sin que los Sujetos de Transferencia hayan
subsanado dichas faltas, ios érganos y entes del Poder Nacional
y las entidades politico territoriales informaran al Consejo
Federal de Gobierno, el cual emitird su opinién al respecto,
habilitando el inicio del proceso de reverswn, cuando fuere
procedente.

E! Reglamento del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley Organica, regulara los demas supuestos de procedencia
del mecanismo de reversién, asi como las pautas, tramite y
requisitos necesarlos

Rendicién de Cuentas
Articulo 26. Los sujetos de transferencia que gestionen y
presten servicios transferidos a tenor de lo previsto en este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica y su
Reglamento, rendirdn cuenta al Consejo Federal de Gobierno
con una periodicidad minima semestral, haciendo de su
conocimiento especialmente, los avances y desarrollo en torno a
tales servicios y sobre el empleo e inversién de ios recursos
asignados, de conformidad con la normativa aplicable.

 Seccién VI
De las Materias de Transferencia a la Gestlén
Comunitaria y Comunal

De las materias objeto de transferencias
Articulo 27. Los drganos vy entes del Poder Nacional y las
entidades polftico territoriales podran transferir a los su;etos de
transferencia, a través de empresas comunales bajo régimen de
propiedad social directa, u otras formas legitimas de
organizacién - popular de la comunidad, la gestibn vy

administracién comunitaria y. comunal de servicios, actividades,
bienes y recursos en las siguientes materias: el mantenimiento
de los establecimientos de atencién primaria de salud,

" mantenimiento de centros educativos, produccidn de materiales

y construccién de vivienda, politicas comunitarias de deporte'y
mantenimiento de instalaciones = deportivas, actividades
culturales y mantenimiento de instalaciones culturales,
administracién de programas sociales, proteccion del ambiente y

~recoleccién de  desechos  sélidos, administracion y

mantenimiento de areas industriales, mantenimiento vy
conservacién de areas - urbanas, prevencion y proteccién
comunal, construccién de obras comunitarias y administracion'y
prestacin de servicios plblicos, prestacin de servicios
financieros y produccién y distribucién.de alimentos y de bienes
de primera necesidad, entre otras. ,

Seccion VII
De la conformacion de Empresas Comunales
Autogestionadas y Empresas Mixtas Cogestionadas.

Creaciéon de Empresas Comunales
Articulo 28. Cuando resulte necesario, conforme a la
naturaleza y caracteristicas de los servicios, actividades, bienes
y recursos cuya gestién ha sido transfenda, los Sujetos de
Transferencia podrén conformar empresas comunales bajo
régimen de propiedad social directa, dentro del dmbito de su
territorio, las cuales asumirdn las actividades materiales y
técnicas para la efectiva ejecucion de fa gestin transferida.
Estas empresas podrdn asociarse con empresas estadales,
municipales 0 nacionales, a fin de conformar empresas mlxtas
que faciliten procesos de cogestién.

Empresas comunales
Articulo 29. Las empresas comunales son unidades
econdmicas de patrimonio indivisible y de propiedad social
comunal, “que tienen por objeto la produccién de bienes o la
prestacion de servicios con la finalidad de realizar las actividades
materiales y técnicas para hacer efectiva la gestién y.
administracién de los servicios, actividades, bienes y recursos
que han sido transferidos a la comunidad de conformidad con lo
dispuesto en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley Organica. . S

Las empresas comunales - seran constituidas mediante
Documento, Constitutivo Estatutario, acompafiado del respectivo
plan de transferencias, y adquiriran su personalidad juridica una
vez formalizado su registro ante e} Ministerio del Poder Popular
con competencia en economia comunal de acuerdo a los

procedimientos establecidos en la Ley Orgénica del -Sistema

’ Econdmico Comunal y su Reglamento.

A los fines de la |mplementaC|on de lo previsto en e aparte
antenor, el Ministerio del Poder Popular con competencua en
economia comunal dictara la normativa de creacion, regulacion, .
condiciones, requisitos y demds aspectos del Registro de
empresas comunales, quedando a cargo de su gestion,
d|rectamente, 0 a través de alguno de.sus entes adscntos

-y

Denominacién
Articulo 30. En la denommac:én de toda empresa comunal
debera indicarse tal caracter, bien mediante la mencién expresa
'0 abreviado mediante las siglas EC.

Normas legales y principios que rigen la actividad y
funcionamiento de las empresas comunales

Articulo 31. Serdn aplicables a las empresas comunales las -
disposiciones sobre Empresas de Propiedad Social directa o
indirecta comunal, contenidas en la Ley Orgénica del Sistema
Econémico Comunal y su Reglamento, y en el ordenamiento
juridico vugente en cuanto a la naturaleza de éstas se adapte al
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éspfritu,"propésito y razon del preéente' Decreto con Rango,

Valor y Fuerza de Ley Organica, e interpretandolas con arreglo a

las normas y principios que se mencionan a continuacion;

1. Las personas naturales y sujetos pL’:incoS o privados que
formen parte de la empresa comunal no tienen derecho o

participacién sobre el patrimonio de la empresa, y el

reparto de excedentes econdmiicos, si los hubiere, se hard a
través de la reinversién social de los excedentes para el
beneficio de la colectividad a la que corresponda, de
conformidad con lo establecido en el presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica.

2. Su objeto principal debera corresponder a la realizacion de
actividades materiales y técnicas especificas dirigidas a la
ejecucién de la gestibn y administracion de servicios,
actividades, bienes y recursos que han sido transferidos a
la comunidad que conforma la empresa.

- 3. La estructura, organizacién interna y gestién de las
empresas comunales debe estar en concordancia con el
mandato constitucional de la participacién protagénica, -el
cual se expresa-en el control y gestidn colectivos por parte
de todos los sectores sociales involucrados en el proceso
socioproductivo, en todas y cada una de las reas de
actuacion, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
Orgénica del Sistema Econémico Comunal y su Reglamento,
asi como en el présente Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley Orgénica. :

4. Los mecanismos de toma de -decisiones, asi como la
constitucién de los drganos superiores de direccién y
administracién de la empresa comunal, deben estar sujetos
a la voluntad popular, manifestada a través de Asambleas
Populares, referendos y otras férmulas de participacion
popular cuya transparencia y garantla de participacién
igualitaria de todos los miembros de la comunidad

aseguren que la gestién quede efectivamente en manos del
colectivo. :

5. Las empresas comunales podrdn agrupar otras empresas
del mismo tipo, a manera de redes productoras o de
servicios, pero no podran incorporarse a dichas redes de
empresas comunales sociedades mercantiles o compafiias
de comercio, ni ninguna otra forma de sociedad civil o
mercantii que modifique la naturaleza “juridica de la

. empresa socioproductiva o de servicio comunitario, en los
términos desarrollados en el presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Orgénica.

6. En todo aquello no contemplado en este Decreto con

. Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica, asi como en la Ley
Orgénica del Sistema Econémico Comunal y su Reglamento,
las empresas comunales se regirdn por las normas
especiales establecidas en- el Reglamento del presente
‘Decreto Ley, las disposiciones dictadas sobre el particular
por el Ministerio del Poder Popular con competencia en
materia de economifa comunal y comunas. vy,
supletoriamente, por el ordenamiento juridico aplicable al
- régimen general de las empresas, ‘en aquello que no
contravenga el espiritu y razon del presente Decreto Ley.

7. En caso de la conclusion o disolucién de la empresa
' .comunal, si no existiere normativa especifica establecida
por el Ejecutivo Nacional conforme lo dispuesto ‘en’ el .
numeral anterior, se procederd a su liquidacién tomando en
cuenta que los bienes resultantes de la liquidacién, si los
hubiere, no podrdn ser apropiados por ninguna de las
personas naturales o juridicas que conforman la empresa,
sino que los mismos conservaran la condicién de bienes de
propiedad social comunal directa o indirecta, segin
corresponda a la dasificacién que se les hubiere otorgado
para el momento de la constitucién de la empresa.

Seccién VIII
De los Mecanismos de Participacion

Mecanismos de Participaciéon
Articulo 32. Se establecen como-mecanismos de participacién
los siguientes:

1. Establecimiento de estrategias de promocién de la
participacién ciudadana para coadyuvar en la ejecucién de
las actividades transferidas. :

2, Promocién de 'Ia_ creacién de nuevos sujetos de
- transferencia y el apoyo a sus actividades. :

3. Atencién a las iniciativas de la comunidad en el proceso de
participadon ciudadana en torno al proceso de
transferencia objeto del presente Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley Organica.

4. Incentivo a la participacién de los trabajadores vy .
trabajadoras y comunidades en la gestién de las empresas
comunales mediante mecanismos autogestionarios y

5. Promocién de mecanismos ‘de control ciudadano . en
proyectos de impacto econdmico, social y financiero.

6. Impulso ala creacién de organizaciones del Poder Popular
y empresas comunales de servicios como fuentes
generadoras de trabajo liberador y de bienestar social,
propendiendo a su permanencia mediante el disefio de
politicas en las cuales aquellas tengan participacion.

7. Promocién de politicas, estrategias y procedimientos para

. lograr ~el trabajo articulado entre las organizaciones
comunitarias, la familia, el Estado y demés grupos sociales
en la prestacién de asistencia penitenciaria.

8. Disefio de las politicas plblicas y modelos de gestién y
administracién de las transferencias de setvicios,
actividades, bienes y recursos.

Seccién IX
Del Régimen Fiscal

: De las Relaciones de Cooperacién y Sincronia
Articulo 33. Las relaciones fiscales entre las entidades politico
territoriales  y los Sujetos de la Transferencia estarén regidas
por los prindpios de integridad territorial, progresividad,
coordinacién, cooperacién, sincronia, solidaridad inter territorial

y subsidiariedad. ' ,

Incentivos Fiscales
Articulo 34. H Presidente de la Repiiblica, los gobernadores y
los alcaldes, podran acordar la exoneracion total o parcial del
pago de los tributos de su competencia, a favor de los sujetos
de transferencia, en el ejercicio de las gestiones transferidas.

Asimismo, los érganos y entes del Poder Nacional, Estadal o
Municipal podrdn, en el ambito de sus competencias, acordar
otras modalidades de incentivo fiscal destinadas a facilitar la
gestion y administracion de los servicios, actividades, bienes y
recursos transferidos de conformidad con lo dispuesto en el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica.
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Seccién X Refrendado
3 . La Ministra del Poder Popular del
Del Trabajo Comunitario de_ los Sujetos de la Despacho de la Presidencia -
Transferencia (L5.)
S ERIKA DEL VALLE FARIAS PENA
Del Trabajo Comunitario Refrendado.
Articulo 35. Los sujetos de transferencia deberan desarrollar E‘az"gzz‘zigﬁ:‘;ﬂgﬁg'afm icia
acciones de trabajo comunitario, de manera organizada, ﬁ__s) Y
coordinada y colectiva, como expresion de conciencia y TARECK EL AISSAMI
compromiso al servicio del pueblo, contribuyendo al desarrolio
socialista comunal. Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
Relaciones Exteriores
Tiempo y forma del trabajo comunitario (LS) . ;
. - - , NICOLAS MADURO MORQS
Articule 36. La forma que adopte el trabajo comunitario, asi ,
como'el tiempo que se dedique al mismo se decidird por el Refrendado
colectivo que conforma al sujeto de transferencia. El Ministro del Poder Popular
de Planificacién y Finanzas
(L5
. . . OR ANI
Disposiciones Transitorias JORGE GIORDAN
Refrendado

Primera. Dentro del plazo de noventa (90) dias siguiente a la
entrada en vigencia del presente Decrete con Rango, Valor y
Fuerza de Ley Orgénica, los drganos y entes del Poder Publico
Nacional, las entidades politico territoriales, asi como los sujetos
de transferencia, deberdn adaptar su estructura orgdnica o
institucional a las disposiciones del presente instrumento
normativo. ' :

Segunda. El Presidente de la Repiblica dictard el Reglamento
del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica
dentro de los noventa (90) dias siguientes a su pubiicacién en
Gaceta Oficial de la Repdblica Bolivariana de Venezuela.

Tercera. Los 6rganos competentes del Poder Publico Nacional y
de las entidades politico territoriales, dentro de los noventa (90)
dias siguientes a la entrada en vigencia del presente Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica, deberdn presentar
sus respectivos planes de transferencia a los fines de la

aprobacién por parte de la Secretaria del Consejo Federal de
Gobierno, de conformidad con los dispuesto en el presente
instrumento.

Disposicién Final

Unica. E presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Orgénica entrard en vigencia a partir de su publicacion en ia
Gaceta Oficial de la Repiblica Bolivariana de Venezuela.

Dado en Caracas, a los quince dias del mes d¢ junio de dos mil
doce. Afio 202° de la Independencia, 153° dé la Federacién y
13° de la Revolucién Bolivariana.

Camplase,

(LS.) I

Refrendado
El Vicepresidente Ejecutivo
LSy -

ELIAS JAUA MILANO

El Ministro del Poder Popular
para la Defensa
(LS) .

HENRY DE JESUS RANGEL SILVA

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
el Comercio
(L.8)
EDMEE BETANCOURT DE GARCIA

Refrendado

£l Ministro del Poder Popular de
Industrias

(L.S) :
RICARDQ JOSE MENENDEZ PRIETO

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
el Turismo
(LS
ALEJANDRO ANTONIO FLEMING CABRERA

Refrendado

El Encargado del Ministerio del

Poder Popular para la Agricultura y Tierras
(L.5) :
ELIAS JAUA MILANO

Refrerdado -

La Ministra del Poder Popular para
la Educacién Universitaria -
Ls.) :
MARLENE YADIRA CORDOVA

“Refrendado

{La Ministra de! Poder Popular para -
la Educacitn
Ls.)
MARYANN DEL CARMEN HANSON FLORES

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
la Salud
(LS.)
EUGENIA SADER CASTELLANOS

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
el Trabajo y Seguridad Social
(LS)
MARIA CRISTINA IGLESIAS

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
Transporte Terrestre -
Ls.)
JUAN DE JESUS GARCIA TOUSSAINTT

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
Transporte Acudtico y Aéreo
(L.S.)
ELSA ILIANA GUTIERREZ GRAFFE



E1 Ministro del Poder Popular para
la Comunicacién vy la Informacién
(LS.)
ANDRES GUILLERMO IZARRA GARCIA

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
las Comunas y Proteccién Sodial
(LS.
ISIS OCHOA CARIZALEZ

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
la Alimentaci6n
(LS.) ’
CARLOS OSORIQO ZAMBRANO

Refrendado )
£l Ministro del Poder Popular para
la Cuitura -
(LS.)
PEDRO CALZADILLA

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para

el Deporte .

(Ls.) ‘
; HECTOR RODRIGUEZ CASTRO

- Refrendado

" La Ministra del Poder Popular para
los Pueblos Indigenas

(Ls) o

NICIA MALDONADO MALDONADO

Refrendado

La Ministra del Poder Popular

para la Mujer y la Igualdad de Género.
(L.S.) ;
) NANCY PEREZ SIERRA

Refrendado )
El Ministro del Poder Popular
Para la Energia Eléctrica -

{LS.) ' -
HECTOR NAVARRO DIAZ

Refrendado
La Ministra del Poder Popular
pata la Juventud
{L.S.)
MARIA PILAR HERNANDEZ DOMINGUEZ

Refrendado

La Ministra del Poder Popu\ar

para el Servicio Penitenciario |

) MARIA IRIS VARELA RANGEL
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Refrendado Refrendade
E] Ministro del Poder Popular para El Ministro de Estado para
Vivienda y Hébitat la Banca Publica
(LS. ‘ : (LS)
: RICARDO ANTONIO MOLINA PENALOZA RODOLFO CLEMENTE MARCO TORRES ‘
Refrendado Refrendado
£l Ministro de! Poder Popular El Ministro de Estado para
de Petréleo y Mineria la Transforrmacidn Revolucionaria
(Ls.) - de {a Gran Caracas
RAFAEL DARIO RAMIREZ CARRENO (Ls.) :
: . FRANCISCO DE ASIS SESTO NOVAS
Refrendado
E] Ministro del Poder Popular para
el Ambiente
(LS. .
ALEJANDRO HITCHER MARVALDI

R o DecretoN° 9.044 15 de junio de 2012
El Ministro del Poder Popular :
para Ciencia, Tecnologia e Innovacién '
Ls) | ~ |

JORGE ALBERTO ARREAZA MONTSERRAT HUGO CHAVEZ FRIAS
Refrendado Presidente de la Repiblica

Con el supremo compromiso y voluntad de lograr la mayor
eficacia politica y calidad revolucionaria en la profundizacién y
consolidacion del socialismo, basado en principios humanistas y
de respeto a fa persona, a su dignidad, sustentado en
condiciones morales y éticas que persiguen el progreso de ia
patria y del colectivo, por mandato del pueblo, en ejercicio de ia
atribucion que e confiere el numeral 8 el articulo 236, de la
Constitucién de la Repiblica Bolivariana de Venezuela y de
conformidad con lo establecido en los numerales 5, literal ay
en el 9 del articulo 1 de la Ley que Autoriza al Presidente de la
Repliblica para dictar Decretos con Rango, Valor y Fuerza de

Ley en las Matesias que se Delegan, en Consejo de Ministros.

DICTA

el siguiente,

DECRETO CON RANGO, VALOR Y FUERZA
DE LEY ORGANICA DE TURISMO

Capitulo I
Disposiciones Generales

Del objeto
Articufo 1°. H presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley Orgdnica de Turismo tiene por objeto desarrollar, promover,
organizar y regular la actividad turistica, y el Sistema Turistico

Nacional, come factores estratégicos para el desarrollo -
sodoproductivo y sustentable del pais, haciendo “especial
énfasis en el Turismo como un sector de inclusién social,
mediante la creacidén de normas que garanticen la orientacion,
fomento, desarrollo, coordinacién y control de la actividad, y
estableciendo mecanismos orientados a la participacién. y
protagonismo de las comunidades organizadas en Instancias de[
Poder Popular ¥ demés formas de participacion; logrando asi
una actividad turistica basada en los principios de justicia social,
equidad, no discriminacion, solidaridad, proteccidn del ambiente
y productividad.

De la declaratoria de utilidad piblica
Articulo 2°. La actividad turistica se declara de utilidad publica
y de interés general y deberd estar orientada al mejoramiento
de la calidad de vida de las comunidades receptoras.
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La actividad turistica estar4 sometida a las disposiciones de este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdanica de Turismo,
las cuales tienen caracter de orden publico.

Ambito de aplicacién

Articulo 39. Quedan sometidas a las disposiciones de este

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de Turismo,

las actividades con fines turisticos de los sectores plblicos y

- privados, dirigidas a fomentar, desarrollar e impulsar la actividad
turistica, en todo el territorio nacional.

El Estado fomentard y garantizard la identificacién,
reconocimiento y valoracién de la cultura locat en sus diversas
manifestaciones, fortaleciendo asf la identidad nacional.

, Potenclalidad turistica del pais
Articulo 49. A los efectos de este Decreto con Rango, Valor v
Fuerza de Ley Orgénica de Turisme el territorio de la Replblica
Bolivariana de Venezuela, en su totalidad, se ctonsidera
potencialmente turistico, por sus atributos naturales, sociales,
fisicos, ambientales y culturales, susceptibles para el desarrolio

"~ de la actividad turistica, con tratamiento integral en su

-planificacion, promocidn v comercializacién dentro v fuera del

territorio nacional, el cual debe estar orientado al beneficio de
las comunidades.

De los principios
Articulo 5°. Los érgancs y entes de la Administracién Pdblica,
" en el dmbito de sus competencias, apoyaran al Ministeric del
Poder Popular con competencia en turismo en el ejercicio de sus
atribuciones, bajo los principios de cooperacitn, coordinacién e
informacion interinstitucional. Asimismo, &l Ministerio del Peder
gopuiar con competencia en turismo, apoyara a los diferentes
drganos y entes de ia Administracién Publica, y especialmente a
ias comunidades organizadas en Instancias del Poder Popuiar v
demés formas de  participacion, fomentando a
corresponsabilidad v contraloria social.

Del Sistema Turistico Macional
Articulo 8°. A los efectos de este Decreto con Range, Yaior v
Fuerza de Ley Organica de Turismo, se entiende por sttema
Turistico Nacional el conjunto de sectores, instituciones v
personas, qusenes relacionados entre si contribuyen ai desarrolic
sustentable de la actividad turistica, bajo los principios de
cooperacién, coordinacion 2 informacién  interinstitucional,
sustentabilidad ambiental, integridad tarritorial,
corresponsabilidad, v soiidaridad.

£l Sistema Turistico Nacional estaré conformado por:

-

1.- El Ejecutivo Nacional por érgano del Ministerio del Foder

‘;@gu ar con competencia en turismo v ios érgancs o entes

la Administracidn Piblica Nacional, Estadal v fvmr;capa(,

e en vaﬁ'ud de sus alribuciones pamapen, tajo la

ectoria del  Ministerio del ucﬁer Popular con competencia
y furismo, ,:@ gl @e@aw co del oals.

A
[

[
=3

2. Lps Orestadores de Sewvicios Turisticos, las formas
asociativas de pmm@g Gy desar @ﬂ wsﬁw, v 1ag gue e
crearen con igual, similar o conexs finalidad.

3.- Los turistas v visitantes nacionales e internacionales.

4.~ a5 instituciones de educadién en ol drea furistica inscritas
en el ministerio competente, como soporte del desarrclio
wurfstico sustentable.

5.- Las comunidades organizadas en Instancias del Poder
Popular y demés formas de participacidn, que por su
patrimonio natural vy cultural, tienen significacién turistica,

garantizando el derecho de preferencia a las comunidades
indigenas para el aprovechamiento turistico de los recursos
contenidos en su habitat y tierras colectivas. :

Traslado de los dias feriados
Articulo 79. La Presidenta o el Presidente de la Repiblica
Bolivariana de Venezuela, con el fin de incentivar. el turismo
interno, podra mediante Decreto trasladar el cardcter no
laborable de los dias de fiesta nacional v feriados, cuando
coincidan con los dias martes, miércoles o jueves al dia viernes,
o lunes proximo inmediato. Sin perjuicic que los dias de fiesta
nacicnal deban ser conmemorados vy solemnizados tanto en el
sector plblico como en el privado, en especial en las
instituciones educativas, de manera digna, disponiendo con ia
debida anticipacién los actos para ceiebrarlos, conforme lo
dispone ia Ley de Bandera Nacional, Himno Nacionai v Escudo
de Armas de la RepUblica Bolivariana de Venezuela, en cuanto a
ia utilizacidn de los simbolos patrios.

Capituio II
Hrgano Rector en Materia de Turismo

_ Grgano rector
Artfeule 89, £l Ministerio del Poder Popular con competencia en
turismo &5 el drgano rector ¥ la maxima autoridad administrativa
en s actvidad turistica, encargado de formular, planificar,
dirigir, coordinar, evaluar vy conirolar las politicas, planes,
programas, provectos v acciones estratégicas destinadas al
Jesarrolic sustentable del territorio nacional como destino

turistico, orientado al meloramiento de la calidad de vida del

Pueblo wvenezolano v a potenciar la participacion v &
srotaoonisme de las comunidades en i3 actividad turistica,

De las atribuciones del érgano rector
uio 29, Bl Ministerio del Poder Popular con competencia en
2, mm mmtscv@ de ias demas funciones gue e son proplas

5

i~ OYEY, :%ZSZ’ ,,-eza vy difundir =f Plan Estratégico Nacional de
: é‘v a los planes de desarrollo aprobadoes
nificacién centralizada, previa consulta con

tas del Sistema Turistico Nacional,

H

’3ﬂa§€€ o locales de desarrolio turistico con ef
1, los Estados, los Municipios, los territorics
fas Dependencias Federsles, garantizando la
e z:%e i2s comunidades organizadas en Instancias
Poder Popular v demds formas de participacion.

inar v ovdentar Ja elaboracidn v alecucién de los

vy supervisar la ejecucidn del Plan Estratégico
2 Turlsmo v la gestidn de los entes adscritos al
i Poder Popular con competencla en furismo,
los fineamientos del plan.

iineamientos generales v esp e fficos para le
z:%e ios planes, programas v, provectos. de
mocién v desarrollo del turl gmo como actividad .
uf%atgna, en concordancia con el Plan

% scional de Turdsmo.

-
5 o
s

Dirigir e  Sistema Turistico Nacional, supervisar,
inspeccionar v fiscalizar &l cumplimiento de las obligaciones
astablecidas en el presente Decreto con Rango, Valor v
Fuerza de Ley Crgénica de Turismo, sus reglamentos; v las
normas que regulen la actividad de los prestadores de
servicios turisticos; asf como sancionar su incumplimiento.

6.~ Dictar ias rescluciones v deméas actos administrativos de
efectos particulares o generales a que haya lugar en
materia turistica.
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7.- Fijar conjuntamente con el Ministerio del Poder Popular con

competencia en la materia de control de precios, las tarifas
de los servicios turisticos, cuando las circunstancias sociales

y econémicas asf lo requieran, a fin de evitar distorsiones
en la economia.

8.- Presentar a consideracidn del Ejecutivo Nacional, los planes
y propuestas en materia de infraestructura fisica,
equipamiento turistico y de cualquier otro elemento
indispensable para la ejecucién de polltloas dirigidas al
fomento de la actividad turistica.

9.- Decidir sobre la inscripcién, actualizacién y revocatoria del
Registro Turistico Nacional, asi como sobre el otorgamiento
y renovacidn de las licencias de turismo, permisos o
autorizaciones, certificados requeridos para prestar
servicios turisticos, y la suspensidn o revocatoria de los
mismos, de conformidad con lo establecido en el presente

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley y sus
Reglamentos. -

10.- Dictar las normas para la evaluacién de proyectos de
inversién turistica que se propongan realizar y desarrollar
en el territorio nacional, con especial atencién a los
proyectos turisticos presentados por las comunidades
organizadas en Instancias-del Poder Popular y demés
" formas de participacion.

11.- Aprobar los proyectos de inversién turistica, a través de la
+ factibilidad socio-técnica.

12.- Emitir la Conformidad Turistica de acuerdo a lo dispuesto

en la ley especial que regula la materia de crédito para el -

sector turismo.

13.- Fomentar la inversién turistica, con especial atencién a
aquellas dirigidas al desarrollo y fortalecimiento de las
comunidades organizadas en Instancias del Poder Popular y
demas formas de participacién.

14.- Clasificar, categonzar y certificar a los prestadores de
servicios turisticos y sus actividades, de conformidad con
las normas que regulen la materia.

15.- Elaborar y mantener actualizado, conjuntamente con las
autoridades del Distrito Capital, los Estados, los Municipios,
los territorios insulares, las Dependencias Federales y con
el resto de los integrantes del Sistema Turistico Nacional, el
inventario del Patrimonio Turistico Nacional, el Catilogo
Turistico Nacional y cualquier otro instrumento de difusion,
conformado por los atractivos naturales, culturales,
prestadores de servicios turisticos y los servicios
complementarios a la actividad turistica.

16.- Dirigir, fomentar e impulsar la capacitacién y formacién de
las ciudadanas y ciudadanos para el desarrollo sustentable
del turismo.

17.- Someter a la consideracion de la Presidenta o Presidente de

la Republica, en Consejo de Ministros, la declaratoria de las

~Zonas de Interds Turistico, previa consulta con las

autoridades del Distrito Capital, los Estados, los Municipios,

los territorios insulares, las Dependencias Federales y las
comunidades.

18.- Mantener los registros estadisticos de la actividad turistica
*en coordinacién y cooperacuon con el Instltuto Nacional de
Estadistica.

19.- Efectuar las inspecciones correspondientes al Sistema
Turistico Nacional, pudiendo delegar o encomendar esa
funcidn en otros 6rganos o entes.

20.- Regular conjuntamente con los érganos y entes que tengan
atribuidas las competencias en materia de transporte

terrestre, aéreo O acudtico, la efectiva ejecucién de fas
politicas de funcionamiento de los prestadores de servicio
de transporte turistico nacional e internacional, que tengan
como origen o destino el territorio nacional.

21.- Participar con el Ministerio del Poder Popular con
competenda en materia ambiental en la elaboracién de los
estudios y proyectos para la determinacién de los planes de
uso y manejo de las areas ambientales protegidas.

22.- Participar con los Ministerios del Poder ~Popular con
competenda en materia de educacién vy - educacidn
universitaria, y el Instituto Nacional de Capacitacién y
Educacién Socialista (INCES) en la elaboracién de los -

programas de educacién, formacién y capacitacién para la
actividad turistica.

23.- Fomentar la creacién de Hoteles Escuelas en las distintas-
regiones del territorio nacional.

24.- Conocer y decidir los recursos administrativos en materia
turistica interpuestos por los particulares, contra los actos
emitidos por el Ministerio del Poder Popular : con
competencia en turismo, ante los entes u: drganos
dependientes de ese Ministerio.

25.- Aplicér ¢l régimen sancionatorio previsto en el presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgamca de
Turismo. .

26.- Participar con las autoridades competentes en la proteccién
y conservacioén del Patrimonio Natural y Cultural, en funcién
de las politicas turisticas que dicten. ,

27.- Participar con las autoridades competentes en la-proteccién
y conservacién de los yacimientos arqueoldgicos, glifos,
petroglifos, zonas protegidas, pueblos y comunidades
indigenas y demés sitios que sean considerados zonas con
potencial turistico, de alta fragilidad ambiental, cultural y
social en funcién de las politicas turisticas que dicte.

28.- Celebrar contratos y convenios dentro del dmbito de su
competencia, con otros entes del sector plblico nacional,
estadal, municipal, asi como con personas naturales o
juridicas, con las comunidades organizadas en Instancias
del Poder Popular y demas formas de participacion.

29.- Celebrar en nombre de la Republica contratos y convenios
internacionales en el dmbito de su competencia, previo
cumplimiento de todas las disposiciones legales
establecidas en la materia. ' '

30.- Ejercer las demas facultades conferidas en el presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de
Turismo, y en las demas normas legales y reglamentarias
de la Republica Bolivariana de Venezuela.

31.- Cumplir y hacer cumplir las normas previstas en el presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de
Turismo,

Apoyo de la actividad turistica
Articulo 10. El Ministerio del Poder Popular con competencia
en turismo apoyara en la actividad turistica, Ia incorporacién de
las comunidades organizadas en Instancias del Poder Popular y
demas formas de participacién, en el ejercicio de la.democracia -
participativa y protagénica, bajo los principios de integridad
territorial, cooperacién, participacion, corresponsabilidad,
solidaridad, concurrencia, y en funcion de las necesidades,
vocaciones y potencialidades, de conformidad con lo previsto en
este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgéanica de
Turismo.
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, Capitulo III
Instituto Nacional de Turismo INATUR

s : Del objeto
Articulo 11. El Instituto Nacional de Turismo INATUR, es un
instituto pUblico, con personalidad juridica 'y patrimonio propio,
adscrito al Ministerio del Poder Popular con competencia en
turismo y tendra por objeto la capacitacidn y sensibilizacién de
las ciudadanas y ciudadanos para el desarrollo del turismo,
atendiendo especialmente aquellas actividades educativas que
procuren el desarrollo y fortalecimiento de las comunidades
organizadas en Instancias del Poder Popular y demas formas de
participacién:—a la promocién nacional e internacional de la
Reptblica Bolivariana de Venezuela como destino turistico, asi
Gomo el mejoramiento y recuperacion de la infraestructura
turfstica plblica, de acuerdo a los lineamientos que dicte el
Ejecutivo Nacional por 6rgano del Ministerio del Poder Popular
con competencia en turismo. ‘

Del domicilie
Articulo 12. El Instituto Nacional de Turisma INATUR, tendra
su domicilio en la ciudad de Caracas, y podra crear las
Dependencias que estime convenientes en otras regiones del

pais y en el exterior, previa autorizacién del Ministerio del Poder

Popular con competencia en turismo.

, . Del patrimonio
Articulo 13. El patrimonio del Instituto Nacional de Turismo
INATUR, esta integrado por:

1.- Los activos y pasivos del Instituto Nacional de Turismo
INATUR, a la entrada en vigencia de ‘este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Qrganica de Turismo.

2.- los bienes provenientes de donaciones o legados.

3.~ Los bienes muebles e inmuebles que le sean transferidos
por el Ministerio del Poder Popular con competencia en
turismo, conforme a las normas juridicas aplicables.

4.- Los ingresos que perciba de su actividad de conformidad
con el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Orgénica de Turismo.

5.- Los demas bienes que adquiera por cualquier otra causa o
motivos previstos en el ordenamiento juridico vigente,

. De los ingresos
Articulo 14. El Instituto Nacional de Turismo INATUR, recibira
los siguientes ingresos: '

1.- Los procedentes de la Contribucién Especial por la
Prestacién de Servicios Turisticos equivalente al uno por

ciento (1%) de los ingresos brutos mensuales a ser -

pagados por los prestadores de servicios turisticos.

2.- Los recursos que le sean asignados en la Ley de
Presupuesto Nacional de cada ejercicio fiscal o por otras
leyes especiales.

"3.~ Los aportes extraordinarios que le confiera el Ejecutivo
Nacional.

4. Los provenientes de donaciones Y legados que se destinen
especificamente al cumplimiento de sus fines.

S.- .Los recursos qué se obtengan de su prgpia gctividad y
aquellos generados en la ejecucion de politicas dlctadgs por
el Ministerio del Poder Popular con competencia en

Turismo.

6.- Cualquier otro recurso que le sea conferido y destinado a
su patrimonio.

De la contribucién especial por la

prestacién:de servicios turisticos
Articulo 15. Se establece una contribucién especial cuyos
sujetos pasivos son los prestadores de servicios turisticos y su
hecho imponible lo constituye la realizacién de actividades
turisticas dentro del territorio nacional.

Para la determinacién de la obligaciéon tributaria de esta
contribucidn especial se deberé aplicar una alicuota del uno por
ciento (1%) sobre los ingresos brutos obtenidos mensualmente
por los respectivos sujetos. pasivos. Es sujeto activo de esta
contribucién especial es el Instituto Nacional de Turismo
INATUR, para lo cual deberd aplicar la normativa establecida en
el Codigo Organico Tributario.

Los recursos provenientes de esta contribucion especial
por la prestacién de servicios turisticos seran destinados
al complimiento del objeto del Instituto Nacional de
Turismo INATUR

En ningln caso esta contribucién podra ser trasladada al usuario
final.

El pago de la Contribucion Especial por la Prestacion de
Servicios Turisticos por quien no hubiere obtenido la Licencia a
que se refiere el articulo 108 del presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de Turismo, no implica el
reconocimiento del derecho a obtener la misma ni lo exime de
las sanciones por el Incumplimiento de dicho deber formal ante
el ente rector en materia turistica.

Condicién para el pago de la
contribucién especial
Articulo 16. Los prestadores de servicios turisticos- deberan
pagar la contribucién especial por la Prestacién de Servicios
Turisticos dentro de los primeros quince (15) dias habiles
siguientes al cierre del respectivo mes que se declara, salvo
justificacién motivada aprobada por el Directorio del Instituto
Nacional de Turismo INATUR. A tales efectos, deberan depositar
los montos correspondientes en una cuenta bancaria destinada
a la recaudacién de la Contribucién Especial por la Prestacién de
Servicios Turisticos, que establecerd el Instituto Nacional de
Turismo INATUR.

El incumplimiento del deber formal de declarar el pago, serd
sancionado por INATUR, de conformidad con lo previsto en el
Cédigo Organico Tributario.

De la distribucién del ingreso
Articulo 17. Los ingresos percibidos por el Instituto Nacional
de Turismo INATUR, seran distribuidos, de la siguiente manera:

1.- A la promocién nacional e internacional de la Republica
Bolivariana de Venezuela como destino turistico.

2.- A la capacitacion y la sensibilizacién turistica.

3.- Al mejoramiento y recuperacién de la infraestructura
turistica publica, de acuerdo a los lineamientos emanados
del Ministerio del Poder Popular con competencia en
turismo. ’ ;

4.- A los Programas y Proyectos elaborados y aprobados por el
Ministerio del Poder Poputar con competencia en turismo.

5.- A los gastos operativos del Instituto Nacional de Turismo

INATUR, conforme a lo previsto en este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo.
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] De las atribuciones
- Articulo 18. Son atribuciones del Instituto Nacional de
Turismo, INATUR, las siguientes:

1.- Ejecutar las politicas relacionadas con el Plan de Promocién
Nacional e Internacional de la Repiblica Bolivariana de
Venezuela como destino turistico en concordancia con el Plan
Estratégico Nacional de Turismo elaborado por el Ministerio del
Poder Popular con competencra en turismo.

2.- Desarrollar los planes dlsenados en matena de capacntacnon

_y sensibilizacién turistica dirigidos a las comunidades y a los
integrantes del sistema turistico nacional, con especial atencion
a aquellas dirigidas al desarrolio y fortalecimiento de las
comunidades organizadas en Instancias del Poder Popular y
demas formas de participacion.

3.- Ejecutar los Programas y Proyectos elaborados por el
Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo, en

materia de_mejoramiento y recuperacién de la infraestructura
turistica pablica.

4.- Suscribir los convenios, contratos o cualquier otro tipo de
acuerdo con integrantes del Sistema Turistico Nacional o con

entes publicos e instituciones privadas; nacionales e -

internacionales, previa autorizacion del ¢rgano rector, en
concordancia con las politicas fijadas en el Plan Estratégico
Nacional de Turismo elaborado por el Ministerio del Poder
Popular con competericia en turismo.

5.- Elaborar el reglamento interno para su funcionamiento.

6.- Ejercer la fiscalizacién, verificacién, supervisién, control y
recaudacion de la —contribucién especial establecida en el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de
Turismo, mediante los procedimientos previstos en el Cddigo
Organico Tributario vigente.

7.- Determinar las obligaciones tributarias y sus accesorios, Y
adelantar las gestiones de cobro, pudiendo solicitar a los
Tribunales de la jurisdiccion contenciosa tributaria el decreto de
las medidas cautelares; demandar judicialmente siguiendo el
procedimiento previsto en el Cddigo Organico. Tributario, todo
ello a fin de garantizar los créditos a favor del Instituto Nacional
de Turismo INATUR.

8.- Imponer las sanciones previstas en el Cédigo Organico
Tributario a los contribuyentes que incumplan con los deberes
materiales o formales de caracter tributario previstos en el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de
Turismo. .

9.- Conocer, sustanciar y decidir las solicitudes, reclamaciones y
recursos interpuestos por los interesados de acuerdo con las
previsiones del ordenamiento juridico aplicable; asf como
evacuar las consultas que sean sometidas a su consideracién
sobre las obligaciones tributarias de las cuales es sujeto activo
el Instituto Nacional de Turismo INATUR.

10.- Ejercer las demas atribuciones que le sean conferidas en el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de
Turismo y sus Reglamentos.

De la capacitacién y sensibilizacién turistica
Articulo 19. Corresponde al Instituto Nacional de Turismo
INATUR, para lograr la capacitacion y sensibilizacion de las
comunidades y los integrantes del Sistema Turistico Nacional, lo
siguiente:

1.- Organizar programas de capacitacion y sensibilizacion

turistica, en especial los dirigidos al desarrollo del turismo como
una actividad comunitaria y social, en coordinacién con las
dependencias y dérganos de la Administracién Pablica nacional,

estadal y munidipal; instituciones - privadas, nac:onales e
internacionales. '

2.- Coordinar con el Ministerio del -Poder Popular con
competencia en materia de educacion, la capacitacién turistica
en las comunidades organizadas en Instancias del Poder Popular
y demas formas de participacién, usando como drganos de

- articulacién a las instituciones educativas plblicas y privadas.

3.- Promover e incentivar el proceso de sensibilizacién turistica
en fas comunidades.

Del Consejo Directivo

" Articulo 20. La méxima representacién y administracién del

Instituto Nacional de Turismo INATUR, sera ejercida por un
Consejo Directivo, el cual estara integrado por el Presidente del
mencionado Instituto y cuatro (4) Directores con sus respectivos
suplentes, designados por la Ministra o el Ministro del Poder
Popular con competencia en turismo.

La conformacién del Directorio debe garantizar en su seno fa

presencia de personas con conocimiento en las dreas

administrativa, juridica y turistica.

De ias atribuciones del Directorio
Articulo -21. Son atribuciones del Consejo Dnrect:vo del
Instituto Nacional de Turismo INATUR:

1.- Presentar a consideracién del Ministerio del Poder Popular
con competencia en turismo, para su aprobacion, el plan
operativo anual, el presupuesto, su memoria y' cuenta anual, los
manuales de organizacién, normas y procedimientos para su
funcionamiento y el reglamento interno.

2.- Autorizar a la Presidenta o el Presidente del Instituto la
celebracién de convenios y contratos de acuerdo con la
normativa vigente.

3.- Aprobar el Plan Anual de Promocién Nacional e Intemnacional
de la Replblica Bolivariana de Venezuela como destino turistico,
asi como el de  capacitacion y sensibilizacién turistica, en
concordancia con el Plan Estratégico Nacional de Turismo.

4.- Aprobar las modificaciones presupuestarias de acuerdo a los
limites establecidos en la normativa vigente.

5.- Aprobar los actos administrativos de efectos generales.

6.- Presentar semestralmente al Ministerio del Poder Popular
con competencia en turismo o cuando éste lo solicite, un_
informe sobre el funcionamiento general dei Instituto.

7.- Deddir los Recursos Jerdrquicos ejercidos por los
contribuyentes de las obligaciones tributarias de las cuales el
Instituto Nacional de Turismo INATUR es sujeto activo.

8.- Las demds que le sean atribuidas por este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo, sus.
Reglamentos y el Reglamento Interno.

De la convocatoria
Articulo 22. El Consejo Directivo del Instituto Nacional de
Turismo INATUR, se reunira por lo menos una vez quincenal y
serd convocado por la Presidenta o el Presidente del Instituto o
‘por cuatro (4) Directores. -

Los acuerdos y decisiones aprobados por el Directorio deberén
constar en actas debidamente firmadas por los asistentes a la
sesidn, quienes seran solidariamente responsables de los
mismos, salvo que hayan hecho constar su desacuerdo.
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El Consejo Directivo sesionara validamente con la asistencia de
la Presidenta o el Presidente mas tres (3) de sus mlembros,

tomando las decisiones por mayoria simple de votos.

Atribuciones de la presidenta o presidente
Articulo 23. Son atribuciones de la Presidenta o del Pre5|dente

del Instituto Nacional de Turismo INATUR:

1.- Administrar el patrimonio e ingresos del Instituto,
destindndolos a los fines previstos en este Decreto con Rango,

Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo y sus Reglamentos.

2.- Otorgar poderes de representacién judicial y extrajudicial,

previa autorizacién del Consejo Directivo.
3.~ Ejecutar las decisiones del Consejo Directivo.

4.- Informar la agenda a tratar en las reuniones del Consejo
Directivo y sus decisiones y acuerdos a la Ministra o Ministro del
Pader Popular con competencia en materia de turismo.

5.~ Suscribir la correspondencia externa dirigida a personas,
drganos y entes piblicos y privados.

6.- Otorgar y firmar los documentos ¥y contratos
correspondientes a las operacmnes autorizadas por el Consejo
Directivo.

7.- Rendir cuenta anual de su gestién al Ministerio del Poder
Popular con competencia en turismo y al Consejo Directivo del
Instituta, o cuando estos lo soliciten.

8.- Adquirir o enajenar bienes muebles o inmuebles de
conformidad con las leyes que regulan la materia, previa
autorizacién del Consejo Directivo.

9.- Actuar conjuntamente con la Directora o Director Ejecutivo,
Directora o Director de Administracién y Finanzas y con
cualquier otra Directora o Director, para la apertura vy
movilizacién de cuentas bancarias; librar cheques, giros y demés
actos de comercio.

10.- Bjercer la maxima autoridad administrativa en materia de
personai, de conformidad con las leyes que regulan fas
relaciones laborales con los servidores de la Administracion
Pablica nacional, comprendiendo las facultades para ingresar,
ascender, trasladar o egresar personal.

11.- Expedir copias certificadas de los actos que emita el
Instituto, o delegar en cualquier funcionario dicha competencia.

12.- Las demas que le sean atribuidas por este Decreto con

Rango, Valor v Fuerza de Ley Organica de Turismo, sus

reglamentos v el Reglamento Interno.

De la direccién ejecutiva
Articulo 24. A los fines de coadyuvar a su funcionamiento, el
Instituto Nacional de Turismo INATUR, contarda con una
Direccién Ejecutiva que estard a cargo de una Directora o
Director, quien serd de libre nombramiento y remocién de la
Ministra o el Ministro del Poder Popular con competencia en
turismo.

Atribuciones de ia diractora ¢ el director ejecutivo
Articulo 25. Son atribuciones y deberes de la Directora
Ejecutiva o el Director Ejecutivo:

1.- Becutar las decisiones que dicte la Presidenta o el
Presidente v ef Consejo Directive en lo que corresponda, en
atencidn a o dispuests en este Decreto con Rango, Valor v
Fuerza de Ley Orgénica de Turismo v demds actos normatives.

finalidad de preservar los recursos 'ﬁldrogr'aﬁcoé,"éﬁérgetlcos ¥
forestales; la biodiversidad, las zonas protegidas, ia flora, la
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2.- Suplir las faltas temporales de la Presidenta o el Presidente
del Instituto, previa autorizacion del Consejo Directivo.

3.- Expedir las copias certificadas de las decisiones, acuerdos y
demds actuaciones del Consejo Directivo, asi como de cualquier
otro documento original que repose en sus archivos.

4.- Dar cuenta a la Presidenta o el Presidente de todos los
asuntos por resolver en cuanto a la rutina diaria del Instituto.

5.- Las demas que le sean atribuidas por este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de Turismo, sus
reglamentos y el Reglamento Interno.

Capitulo IV
De la Coordinacion de la Actividad Turistica

Del levantamiento de informacién
Articulo 26. El Ministerio del Poder Popular con competencia
en turismo coordinard con el Distrito Capital, los Estados, los
Municipios, los Territorios Insulares, las Dependencias
Federales, los prestadores de servicios turisticos y con las
comunidades organizadas en Instancias del Poder Popular y
demds formas de participacion, el levantamiento de Ia
informacién y demas procesos relativos a las necesidades en
materia turistica, pudiendo celebrar con éstos los convenios que
fueren necesarios, de conformidad con este Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Orgénica de Turismo.

De la coordinacion
Articulo 27. Los Estados, los Territorios Federales, las
Dependencias Federales, el Distrito Capital, las autoridades
competentes en el espacio insular de la Repiblica y los
Municipios, ejerceran las atribuciones constitucionales y legales
en materia turistica, de. manera coordinada, arménica y con
sujecion a las directrices de la politica nacional para el desarrolio
sustentable de la actividad turistica, a fin de garantizar el
tratamiento integral previsto en este Decreto con Rango, Valor y

Fuerza de Ley Orgénica de Turismo, para el beneficio de las
comunidades.

Lineamiento del 6rgano rector
Articulo 28. E! Distrito Capital, los Estados, los Municipios, los
Territorios Insulares y las Dependencias Federales, antes de
emitir actos normativos de efectos generales que regulen la
actividad turistica en su jurisdiccién, deberdn observar los
hneam(entos pautas, directrices y politicas emitida por el
Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo.

De ia planificacion
ARTICULO 29. La formulacién de la politica en materia

turistica y el ejercicio de las actividades de planificaciéon por
parte del Ministerio del Poder Popular con competencia en
tunsmo, se hard conforme a la planificacién centralizada, en
armonia con los intereses de las unidades politicos territoriales
de la Republica y de las comunidades, para dar cumplimiento a

los fines previsto en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley Organica de Turismo.

Planes Regionales de turismo
Articulo 30. Los Estados, los- Territorios Federales, las
Dependencias Federales, el Distrito Capital, las autoridades-
competentes en el espacio insular de la Republica, los
Municipios y las comunidades organizadas en instancias del
poder popular y demés formas de participacidn, fomentarén e
incluiran la actividad turistica en sus planes de desarrolio,
conforme a los lineamientos v politicas dictadas por el Ejecutivo
Macional por ¢érganc del Ministerio del Poder Popular con
competencia en turismo, en concordancia con el Plan

Articulo 41. La admlmstracwon de las zonas dec|aradas de

o a4 F o Foa 8 e o] RAAT Tt odnd ol Y ams ol
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Estratégico Nacional de Turismo y los objetivos previstos en este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo.

Ma laa abell. 2 22 Em_ A Ao e o o=

16 GACETAOFICIALDE LA REPL"BLICA BOLIVARIANA DE VENEZUFLA

12.- Mantener actualizado y en buen estado el sistema de
sefializacidn en su ambito territorial, con énfasis en los sitios de
interés turistico, histdrico, cultural o natural.

gestidn especifica para cada zona, las cuales propiciarén la
participacién de las instituciones regionales y locales,
comunidades organizadas en Instancias del Poder Popular y
- demaés formas de partncnpacnon relacionadas con la materia. La
administracion  serd determinada en los  respectivos
instrumentos normativos que definan . los planes de
ordenamiento y reglamentos de uso de dichas zonas.

Condiciones para otorgar administracién
Arbculo 42. Con el propésito de crear condiciones especiales
para la actividad turistica, el Ejecutivo Nacional, previa consuita
con las comunidades locales organizadas en Instancias del
Poder Popular y demas formas de participacion, podra otorgar a
terceros, bajo un régimen de administracion, los- terrenos de
propiedad de la Republica que se encuentren ubicados dentro
de las zonas de interés turistico y establecera el lapso o vigencia
de dicho régimen, siempre y cuando se ajusten a las normas

que regulen la materia, para lo cual el respectivo reglamento de

uso definira los criterios y condiciones requeridos.

Destino del bien otorgado en administracion
Articulo. 43. Los terrenos otorgados en administracidn se
destinardn, exclusivamente, al desarrollo de las actividades
turisticas de usao pablico para el disfrute de la colectividad.

Para ello, el Ministerio del Poder Popular con competencia en
turismo, supervisard la actuacién de dichos beneficiarios de la
administracion.

Aprobacion de los requerimientos

de los proyectos

Articulo 44. Los Ministerios dei Poder Popular con competencia

en materia turistica, ambiental y otros con competencia en la

materia, revisardn y aprobardn los estudios de Factibilidad

socio-técnica y viabilidad ambiental, social, econdmica, politica

y cultural respectiva, de los proyectos de turismo, a ser
desarrollados dentro de las Zonas de Interés Turistico.

Zonas con vocacion turistica
Articulo 45. Las zonas declaradas como &reas de muy alta
preservacion y &reas de alta preservacién en el Plan Nacional de
Ordenacién del Territorio, son zonas con vocacion turisticas, que
_al cumplir ciertas caracteristicas podran ser objeto de
declaratoria de zona de interés turistico o de planificacién de los
érganos y entes de la Administracion Plblica correspondientes,
conforme lo establezca el reglamento del presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo

De las diferentes formas o categorias

de espacios turisticos

Articulo 46. El Ministerioc del Poder Popular con competencia
en turismo, establecerd en el Plan Estratégico Nacional de
Turismo, las ' diferentes formas © categorias de espacios

turisticos de acuerdo con sus potencialidades y prioridades de

desarrolio.

: Del reglamento
Articulo 47. El reglamento .respectivo definird los criterios y
cqndiciones requeridos para la determinacién de las zonas de
interés turisticos y zonas con vocacién turistica.

Capitulo VIII
Del Fomento, Promocion y Desarrolio del Turismo como
Actividad Comunitaria y Social

Definicién
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1.- Turismo Sodal: Es una politica de Estado orientada a
garantizar a las personas que residen en el pais el acceso al
ejercicio del derecho al descanso, recreacién y aprovechamiento
del tiempo fibre, en condiciones adecuadas de seguridad y
comodidad, para contribuir con el desarrollo del turismo,
fundamentailmente entre las unidades familiares con menores
niveles de ingresos, poblacidn de trabajadores, infantil y juvenil,
adultas o adultos mayores, pueblos y comunidades indigenas,
personas con alguna discapacidad y con condiciones especiales
y otras que e Ejecutivo Nacional estime prioritario de acuerdo a
sus condiciones socio econdmicas. A los efectos del presente
Decreto con Ramgo, Valor y Fuerza de Ley, el Turismo Social
podré ser igualmente denominado Turismo Popular.

3.- Del Turismo como Actividad Comunitaria: Es una poiitica de
Estado orientada a fomentar la participacién de las comunidades
organizadas en Instancias del Poder Popular y demés formas de
participacion en &l desarrolio y control de la actividad turistica Yy
manejo adecuado del patrimonio natural vy cultural a través del
impulso de empresas turisticas de propiedad social directa e
indirecta comunal y demds organizaciones socioproductivas del
Pader Popular.

Propésito
Articulo 49. B Ministerio del Poder Popular con competencia

en turismo fomentard, promocionard y desarrollard el Turismo
como Actividad Comunitaria y Social con el propdsito de:

1.- Garantizar mediante la implementacién de acciones y
estrategias el derecho al descanso y utilizacién del tiempo libre
a los beneficiarios de las politicas de turismo social.

2.- Fomentar Ia incorporacién de las comunidades organizadas
en instancias del Poder Popular- y demas formas: de
parbc:pacuon, en las actividades socio productivas del sector
turistico, bajo aiiterios de sustentabilidad, a través del impulso
de empresas taristicas de propiedad social directa e indirecta
comunal y demas organizaciones socioproductivas del poder
popular.

3.- Fomentar programas de sensibilizacidn y capacitacidn de
todas las personas involucradas en el desarrollo del Tunsmo
como actividad comunitaria y social.

4.- Impulsar el desarrollo del turismo interno.
5.- Dinamizar Ia actividad turistica.

6.- Establecer lps criterios para determinar las temporadas
adecuadas p?m el mejor aprovechamiento del desarrollo del
turismo social

7.- Fomentar %a corresponsabilidad social de los prestadores de '
servicios turisticos hacia las comunidades adyacentes a su
entorno.

‘ " De la participacién
Articulo 50. Fl Ministerio del Poder Popular con competencia
en turismo fomentara y promovera la participacién de los entes
y 6rganos de 12 Administracion Publica, instituciones privadas y
- de las comunidades organizadas en Instancias del Poder Popular
y demas formas de participacion, en el desarrolio del turismo
como actividad 'comunitaria y social, bajo los principios de
colaboracion, coardinacion e informacidn interinstitucional.

Del fomento y promocién del turismo

como actividad comunitaria

Arhculo 51. B Estado fomentard y promoverd que las
comunidades gue comparten relaciones historicas, culturales,
socnaies y con mter&ses aﬁnes, puedan orgamzarse en empresas

I LI T
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el desarrolio del turismo, fortaleciendo su identidad, su historia,
sus tradiciones, su cultura, su entorno, su potencialidad turistica
y todos aquellos aspectos que por su atractiva, por su interés o
por la oportunidad que brindan, permita e desarrollo del
turismo como actividad comunitaria.

Del turismo como actividad comunitaria
Articulo 52. El Ejecutivo Nacional a {ravés del Ministerio del
Poder Popular con competencia en turismo, promovera formas
de gestién interactivas e integradoras para los actores que
conforman el sistema turistico nacional, con el objeto . de
formular, promover, apoyar, disefiar y ejecutar politicas, planes,
programas 'y proyectos que -contribuyan a la inclusién y
participacién protagénica de todas las ciudadanas y dudadanos
como eje central de la actividad turistica. »

El Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo,
- promovera la participacién de las comunidades organizadas en
Instancias del Poder Popular y demas formas de participacién, a
través del impulso de empresas turisticas de propiedad social
directa e indirecta comunal y demas organizaciones

socioproductivas del poder popular, con ef objeto de apoyar y
desarrollar de manera articulada factores como: capacidad

enddgena, patrimonio, etnicidad cultural, potencialidades, entre
~otros, que contribuyan con un modelo comunitario que
garantice la part:c:pacmn protagénica del Pueblo.

. De las inversiones turlsticas
Articulo 53. E| Ministerio del Poder Poputar con competencia
en turismo, fomentara y estimulara las inversiones privadas que
tiendan a incrementar 0. a mejorar la atencién v desarrclio del
turismo. como actividad comunitaria. En tal sentido, las
empresas desarrollaran acciones de corresponsabilidad social en
su entorno directo. Asimismo, promovera v apoyara empresas
que oferten servicios turisticos accesibles a ia poblacién de
ingresos econdmicos limitados.

De la asesoria técnica
Articulo 54. Las organizaciones e instituciones que se dediguen
al turismo como actividad comunitaria, podrén contar con la
asesoria técnica del Ministerio det Poder Popular con
competencia en turismo, con la cooperacién de otros Hrganos y
entes competentes, para la formacién vy el desarrolio de
politicas, planes, programas y proyectos.

De la corresponsabilidad
Articulo 55. A los efectos de este Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de ley Orgdnica de Turismo, las comunidades
organizadas en Instancias del Poder Popular y demas formas de
participacién son corresponsabies con el Estado en:

1.~ Diagnosticar vy jerarquizar sus problemas y ,ne'cesidade's en
torno al turismo como actividad comunitaria y social.

2.- Contribuir en la elaboracién, ejecucién y seguimiento de los
planes y programas de turismo como actividad comunitaria y
social, que fundamentaimente incorporen a los beneficiarios de
este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

3.- Efectuar la contraloria social en todas ias actividades
relacionadas con el turismo.

4.- Instar al cumplimiento de los deberes vy derechos de los.

turistas y visitantes y prestadores de servicios hugisticos.

5.- Promover fa participacién de Ia pobiacién con la finalidad de
desarroliar iniciativas que contribuyan en fa ejecudon de los
programas de turismo como actividad comunitasia y sodal.

6.- Gestionar los recursos para e “eurismo como actividad
comunitaria y social.

Del fomento y promocién del turismo social

~ Articulo 56. El Estado fomentara y promovera la participacién

de los érganos y entes de la Administracion Puablica,
instituciones privadas y en espedal a las comunidades
organizadas en Instancias del Poder Popular y demas formds de
participacién, para el desarrolio del turismo social, bajo los
principios de colaboracién, coordinacién e mformaqén
interinstitucional.

Intercambio de turismo social entre paises
Articulo 57. El Ejecutivo Nacional por érgano de los Ministerios
dei Poder Popular con competencia en turismo y de relaciones
exteriores podra fomentar y promover convenios e intercambios
con otros paises para el desarrollo del turismo sodial.

Tarifas preferenciales
Articulo 58. Las instalaciones vinculadas al turismo que sean
administrados por el Estado, deberan otorgar condiciones y .
tarifas preferenciales a los beneficiarios de las politicas de
turismo Social, de conformidad a lo dispuesto en este Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de Turismo.

Insercién de los prestadores de servicios turisticos

en ias politicas, programas y proyectos

Articulo 59. E Ministerio del Poder Popular con competendia

en turismo fomentard y promoverd la participacion de los

prestadores de servicios turisticos en las politicas, programas y

proyectos del turismo como una actividad comunitaria y social,

mediante mecanismos de cooperacién, a los fines de elevar la
calidad de vida de los habitantes de su entorno.

Del personal e instafaciones aptas
Articulo 60. En los espacios v actividades turisticas destinadas
a nifilas y nifios, adolescentes, adulta o adulto mayor y a las
personas con alguna discapacidad o necesidades especiales, fos
prestadores de servicios turisticos deberén contar con personal

. capacitado e instalaciones idéneas, para garantizar la segutidad

de esos turistas o visitantes gue hagan uso de ias instalaciones
y actividades para ellos reservadas.

De los acuerdos ¢ convenios
Articulo 61. El Mmlsteno del Poder Popular con competencia
en turismo en coordinacién con los- érganos y entes de la
Administracién Pdblica Nacional, del Distrito Capital, Estados,
Municipios, los territorios insulares, las Dependencias Federales
y las comunidades organizadas en instancias del Poder Popular
y demas formas de participacién, promoverd la suscripcion de
acuerdos o convenios con los prestadores de servicios turisticos
por medio de los cuales se determinen tarifas preferendciales,
paquetes turisticos, = servicios turisticos, las temporadas
‘adecuadas para su mejor aprovechamiento y el desarrollo
integral v racional del patrimonio turistico, que hagan posible el
cumplimiento de los objetivos establecidos en el presente
Capltulo

Paquetes turisticos para el desarrollo -
del turismo social
Articsio 62. Para el desarrolio de las politicas de turismo social,
el Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo,
coordinaré con los prestadores de servicios turisticos el disefio e
implementacién de paquetes turisticos a precios }ustos Vi
solidarios.

£l Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo
establecerd, mediante resolucidn, los criterios y modalidades
para acceder a los Paquetes tunstzcos que contnbuyan con el
desarrolio del turismo social,
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Sobre la Oferta de Turismo Social

Articulo 63. Con el objeto de fomentar, promover y consolidar i
el ‘turismo social, el Ministerio del Poder Popular con

competencia en turismo, incluird dentro del Catdlogo Turistico
Nacional, informacidn sobre fa oferta de turismo social.

Beneficios para los Prestadores de Servicios

que participen en el desarrollo del Turismo Social

Articulo 64. Los Prestadores de servicios turisticos, que

cumplan con los deberes formales previstos en este Decreto con

Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgéanica de Turismo y participen

de las politicas de fomento, promocién y desarrollo del Turismo
- Social, tendran los siguientes beneficios:

1.- Promocion especial como. destino pard el Turismo Social y
solidario.

2.- Apoyo técnico y logistico para la participacidn de las
empresas en ferias turisticas nacionales e internacionales.

3.- Reduccidn de hasta tres por ciento (3%) de la tasa de
interés sobre créditos turisticos recibidos y demds incentivos
que contempla la Ley que regula la materia del Crédito para el
Sector Turismo. Esta reduccién se mantendrd vigente por el
lapso de tiempo en que el Prestador de servicios turisticos
participe en las politicas de fomento, promocién y desarrollo del
Turismo Social.

Recursos para el turismo como actividad

comunitaria y social

Articulo 65. Para la ejecucion de las politicas de fomento,

promocion y desarrollo  del turismo como una actividad

comunitaria y social, el Ministerio del Poder Popular con
competencia en turismo contara con los siguientes recursos:

1.- Los que contemple el Ejecutivo Nacional, en la respéctiva
Ley Anual de Presupuesto.

2.~ Los provenientes de las sanciones y medidas previstas en el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de
Turismo. ) '

Capitulo IX
Planes de Promocién Turistica

Disefio de politica de promocién
Articulo 66. El Ministerio del Poder Popular con competencia
en turismo, adelantard los estudios que sirvan de soporte
técnico para disefiar las politicas -de promocion de la Nacion,
como destino turistico.

£l referido Ministerio podra designar como reSpon:sables para
adelantar los estudios que sirvan de soporte técnico para
disefiar las politicas de promocién de la Nacidn, a sus entes
adscritos.

Programas de Fomento
Articulo 67. El Ministerio del Poder Popular con competencia
en turismo elaborara y pondra en accién programas de fomento
con el fin de estimular: : ) ‘
1.-La modernizacién de empresas turisticas y demas formas
asociativas, en cuanto a renovacion de instalaciones, adquisicion
. de nuevos equipos o actualizacion de sisternas.

2.- La difusién de manifestaciones culturales propias de nuestra
nacién. _ :

3.- Cualquier otra actividad relativa a ia oferta turistica que el
Ejecutivo Nacional determine.
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£l Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo
ofrecera apoyo técnico a estas acciones e iniciativas.

De la imagen de la Republica
Articulo 68. La imagen de la RepuUblica Bolivariana de
Venezuela y la de cada uno de sus destinos turisticos, se
considera un bien colectivo protegido por la ley y nadie podra
apropiarsela, perjudicarla o dafiarla como consecuencia de
actividades turisticas. :

El uso de la imagen turistica de cada Entidad Politico Territorial
serd autorizada por el Ministerio del Poder Popular con
competencia en turismo; en caso de contravencidn se ordenara
la retirada del material que lleva la imagen, a expensas de la
entidad que ordend su publicacion.

, Capitulo X
Incentivos para el Fomento de la Actividad Turistica

De los incentivos
Articulo 69. La Presidenta o el Presidente de la Republica en
Consejo de Ministros, podra conceder a los prestadores de
servicios turisticos, que cumplan con la normativa vigente, los
siguientes incentivos: _ -

1.- Rebaja del impuesto sobre la renta calculada hasta un
setenta y cinco por ciento (75%) del monto incurrido en nuevas
inversiones destinadas a la construccién de establecimientos de
alojamientos turisticos; a la prestacién de cualquier servicio
turistico -0 a la formacidn y capacitacién de sus trabajadores; a
la ampliacion, mejora, equipamiento o al reequipamiento de las
edificaciones o servicios turisticos existentes, 0 cuando tenga
como destino la adaptacidn de las instalaciones o servicios a
requerimientos de calidad y desempefio, establecidos: por el
érgano o ente competente en materia de normalizacion, calidad,
metrologia y reglamentos técnicos, previa. evaluacién del
Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo.

2.- Rebaja del Impuesto sobre la Renta calculada hasta un
setenta y cinco por ciento (75%) del monto incurrido en nuevas
inversiones destinadas solo a fines turisticos en el area rural o
suburbana, en hatos, fincas, desarrollos agricolas vy
campamentos, la ampliacidn, mejoras, equipamiento o al
reequipamiento de los servicios turisticos ya existentes en
dichos sitios, previa evaluacién del Ministerio del Poder Popular
con competencia en turismo.

3.- Exoneracion de los tributos contempladds en la ley para la
importacion de buques, aeronaves y vehiculos terrestres con
fines turisticos, previa evaluacion del Ministerio del Poder
Popular con competencia en turismo, teniendo en consideracion
los acuerdos y politicas de comercio internacional e integracién
vélidamente suscritos y ratificados por la Repuiblica.

4.- Establecimiento de tarifas preferenciales para el combustible, .
destinadas ‘a favorecer los buques y aeronaves con fines
exclusivamente turisticos, previa evaluacién del Ministerio del
Poder Popular con competencia en turismo. -

5.- Establecimiento de tarifas especiales por el suministro de
servicios plblicos a cargo del Estado para prestadores de
servicios turisticos, previa evaluacién del Ministerio del Poder
Popular con competencia en turismo.

Para gozar de los incentivos previstos en articulo, se solicit.aré fal
certificado turistico a los fines fiscales emitido por el Ministerio
del Poder Popular con competencia en turismo, el cuqi para
expedirlo sblo verificard la correspondiente inscripcion del
interesado en el Registro Turistico Nacional (RTN), licencia de
turismo y solvencia con el Instituto Nacional de Turismo
INATUR. ,
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No gozaran de los incentivos previstos en este articulo, aquelios
prestadores de servicios turisticos que, aun teniendo el
certificado turistico, hayan sido sancionados conforme a lo
- dispuesto en el presente Decreto, con Rango Valor y Fuerza de

J-ey Orgénica de Turismo, durante el afio en curso o inmediato
anterior a la solicitud del o de los incentivos.

Incentivos al ulrismo receptivo

Articulo 70. A los fines de estimular el turismo receptivo, el

Presidente de la Replblica en Consejo de Ministros, podrd

conceder la Exoneracion del Impuesto al Valor Agregado previa

" presentacién del pasaporte correspondiente, en todas aquelias

compras realizadas por los turistas extranjeros en todos los

establecimientos del dmbito nacional, previamente autorizados

por la Administracion Tributaria Nacional, que hayan

permanecido por lo menos siete (7) dias continuos en el
territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Capitulo XI
Del Crédito para el Sector Turistico

Fijacion de la cartera crediticia y tasas de interés
Articulo. 71. Para garantizar el cumplimiento del objeto del
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de
Turismo y asegurar el desarrollo del turismo interno, el Ejecutivo
Nacional por 6rgano del Ministerio del Poder Popular con
competencia en turismo, bajo opinién vinculante del Banco
Central de Venezuela, fijard dentro del primer mes de cada afio,
mediante resolucién, el porcentaje de la cartera de crédito que
cada uno de los bancos destinara al sector turismo, el cual en
ningln caso podrd ser menor del tres por ciento (3%) en la
cartera de crédito. En dicha cartera deben estar incluidos los
créditos a mediano y largo plazo.

La tasa de interés activa serd preferencial y esta deberd ser
fijada por el Banco Central de Venezuela, previa opinién de los
Ministerios del Poder Popular con competencia en turismo y
finanzas.

De la informacién
Articulo 72. Las entidades financieras piblicas y privadas,
bancarias y no bancarias, deberan mantener informado al
Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo sobre
los créditos destinados a dicho sector.

. Del analisis del Plan de Inversion
Articulo 73. Corresponde a las entidades financieras publicas o
privadas, bancarias y no bancarias, el andlisis del plan de
inversiones, fa verificacién de la suficiencia de garantias y las
demas informaciones pertinentes; el control de la inversién, el
cobro de las cuotas de capital e intereses, la verificacion de la

—correcta inversion del crédito y en definitiva cualquier actividad -

relacionada con la supervision y vigilancia del crédito.

De las operaciones de crédito
Articulo 74. Las operaciones a crédito que se realicen de
conformidad con este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Organica de Turismo, deberan corresponder a la politica de
desarrollo turistico, al Plan Estratégico Nacional de Turismo vy al
Programa Nacional de Promocién de la Inversién Turistica,
dictado por el Ejecutivo Nacional, a través del Ministerio del
Poder Popular con competencia en turismo, con especial
atencidn a aquellas dirigidas al desarrollo y fortalecimiento de
las comunidades organizadas en Instancias del Poder Popular y
demas formas de participacién.

De la preinversién
Articulo 75. La preinversion sera financiada mediante la
cartera de crédito para el sector turismo y se incluird dentro de
las partidas correspondientes: proyecto econémico, proyecto de

ingenieria y arquitectura, estudio de suelos e impacto ambiental,
gastos juridicos y de permisos respectivos. La misma no podrd -
exceder del 6% del valor total del proyecto.

Beneficiarios de la Cartera de

Crédito del Sector Turismo

Articulo 76. Se consideraran beneficiarios del crédito turistico

los emprendedores, prestadores de servicios turisticos y

comunidades organizadas en instancias del Poder Popular y

demas formas de participacion, que con motivo del crédito

turistico reciban financiamiento por las Instituciones Financieras

en condiciones favorables, de conformidad .con la politica

nacional de estimulo e impulso de la inversién en el sector
turismo.

Beneficiarios Especiales de la Cartera

de Crédito del Sector Turismo

Articulo 77. A los fines de incluir, potenciar y fortalecer a los

pequefios emprendedores, pequefios prestadores de . servicios

turisticos y a las comunidades organizadas en Instancias del

Poder Popular y demas formas de participacion, en el desarrolio

de la actividad turistica, el Ministerio del Poder Popular con

competencia en turismo, mediante Resolucién, definird a los

Beneficiarios Especiales de la Cartera de Crédito del Sector
Turismo y las condiciones que deben cumplir.

De los Convenios Interinstitucionales para los proyectos
de preinversién e inversién turistica
Articulo 78. El Ministerio del Poder Popular con competencia
en turismo impulsard convenios con autoridades regionales y
locales, instituciones educativas y la banca en general, para
apoyar a emprendedores y comunidades organizadas en
instancias del Poder Populary demés formas de participacion,
en la formulacién de proyectos de preinversion e |nver516n
turistica.

De la socializacién de la informacion

de los Proyectos de Inversién Turistica

Articulo 79. El Ministerio del Poder Popular con competencia

en turismo, creara mecanismos para difundir el conocimiento en

la formulacién de proyectos turisticos con el objeto de'
promover, fomentar y consolidar la inversién turistica.

A los fines de asegurar el maximo aprovechamiento de la
capacidad de financiamiento de la cartera de crédito del sector
turismo, el Ministerio del Poder Popular con competencia en
turismo creard un banco de Proyectos Turisticos que podra ser
ampliado con proyectos que hayan recibido factibilidades socio- .
téenicas, previa autorizacién escrita de sus propietarios.

Del desarrollo agroturistico del pais
Articulo 80. El Ministerio del Poder Popular con competencia
en turismo podré promover el desarrollo agroturistico del pais,
coordinado acciones articuladas con otros dérganos y entes de
los distintos niveles politicos territoriales y en especial, con
aquellos cuya competencia esta relacionada con la materia de
agricultura, tierras, desarrollo y turismo, en las zonas de interés
turistico y en las zonas con potencial turistico.

Del desarrollo de la actividad turistica por los Pueblos

y Comunidades indigenas

Articulo 8L Los pueblos y comunidades indigenas tienen

derecho a desarrollar y administrar la actividad turistica en todas

sus fases dentro de su hébitat y tierras, sin mas limitaciones que
las establecidas en la ley.

‘El Estado garantizard a las comunidades indigenas y sus
organizaciones, el acceso a los sistemas de financiamiento
crediticio.
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. De las Garantias en el crédito turistico
Articulo 82. A los efectos de cumplir y estabiecer las garantias
necesafias, y con el fin de fomentar, promover y consolidar la
inversion turistica, se promoverdn el establecimiento de
mecanismos alternativos de garantias a las tradicionales,

siemprg que se aseguren el cumplimiento de las obligaciones
crediticias asumidas.

De las garantias reciprocas del sector turismo
Alt'iculo 83. Se establecerd dentro del sistema de garantias
. reciprocas las correspondientes al sector ‘turismo, para afianzar
~ los créditos otorgados a aquelios emprendedores que carezcan
de las mismas y cuyos proyectos demuestren viabilidad
econdmica. Dicho sistema serd desarrollado a favor de aquellos
emprendedores que el Ministerio del Poder Popular con
competencia en turismo defina mediante Resolucidn.

De la Sociedad de Garantias Reciprocas

. del sector turismo
Articulo 84. La Sociedad de Garantfas Reciprocas del sector
turismo tendra como ingresos:

1.- Los aportes de conformidad con el Decreto con Rango, Valor
y Fuerza de Ley Orgdnica que regula la creacion y
funcionamiento del sistema de garantias reciprocas para la
- pequefia y mediana empresa y de otras fuentes que determinen
de forma conjunta los ministerios del poder popular con
competencia en materia de planificacién y finanzas, y turismo.
2.- Los aportes provenientes del Ejecutivo Nacional,
3.~ Los Ingresos provenientes de donaciones, legados y otras
liberalidades.
4.- Los demés ingresos que reciban por cualquier titulo licito,
destinados al desarrollo, fomento y promocién de su actividad.

Politicas de Clasificacién
Articulo 85. A los efectos de facilitar el otorgamiento de
créditos a los beneficiarios Especiales de la Cartera de Crédito
del Sector. Turismo, la Superintendencia- de Instituciones
Financieras y Bancarias establecerd en conjunto con el
Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo las
politicas de flexibilizacién en lo referente a las clasificaciones de
riesgos en la cartera de créditos del sector turismo y calculo de
provisiones, para estos beneficiarios.

Del Transporte Turistico y el crédito turistico
Articulo 86. Corresponde a los Ministerios del Poder Popular
. con competencia en Transporte Terrestre, Acudtico y Aéreo
emitir resoluciones conjuntas con el Ministerio del Poder Popular
con competencia en Turismo, que regulen el uso y las
caracteristicas apropiadas de los vehiculos, naves y aeronaves
para el uso turistico.
A tales efectos, deberan coordinar los aspectos técnicos de las
unidades, segiin el uso turistico y la demanda turistica.

Capitulo XII
Cooperacién Técnica Internacional y Promocion Turistica
en el Extranjero

Acuerdos y tratados internacionales
Articulo 87. E! Ministerio del Poder Popular con competencia
en turismo establecera estrategias y desarrollaré acciones con el
objeto de promover acuerdos en materia turistica con otros
paises y organismos internacionales, asi como establecer e
implementar programas de cooperacion turistica internacional

con aquellos paises con los que haya celebrado tratados,

convenios 0 acuerdos en esta materia, destinados a mejorar la
calidad del servicio turistico e incrementar las corrientes
turisticas hacia el pais, de conformidad con la legislacién
aplicable.

. De la promocién turistica internacional
Articulo 88. El Ministerio del Poder Pepular con competenda
en la materia de relaciones exteriores, a través de las
representaciones diplomaticas y consulares, apoyara la
promocién internacional de la Replblica Bolivariana de
Venezuela como destino turistico y colaborara con el Ministerio
del Poder Popular con competencia en turismo en el logro de las
politicas en materia turistica. :

Las oficinas piblicas comerciales de fa Repiblica Bolivariana de
Venezuela en el exterior prestaran la misma colaboracién.

De las oficinas turisticas intermnacionales
Articulo :89. Para la promocion, comerdializacién, mercadeo e
inversiones turisticas, el Ministerio del Poder Popular con
competencia en turismo podrd establecer oficinas turisticas
fuera del territorio nacional, con la colaboracién del Ministerio

del Poder Popular con competencia en materia de relaciones
exteriores.

De Ia participacién de la Repiblica

en las Ferias Intemacionales de Turismo

Articulo 90. El Ministerio del Poder Popular con competencia

en turismo definird anualmente la participacién del pais en las

ferias internacionales de turismo que garanticen el

fortalecimiento de la Repiblica Bolivariana de Venezuela como
destino turistico.

La delegacion de la Repliblica Bolivariana de Venezuela en las
ferias internacionales de turismo estard: conformada por
representantes del Ministerio del Poder Popular con competencia
en turismo y sus entes adscritos, asi como por prestadores de
servicios turisticos invitados por el Ministerio del Poder Popular
con.competencia en turismo. ,
No podrén formar parte de la delegacién de la Repiblica
~ Bolivariana de Venezuela en las ferias intemacionales de’
turismo, por un lapso de dos (2) afios consecutivos, aquellos
prestadores de servicios turisticos que:

1.- No faciliten la informacion requerida por el Ministerio del
Poder Popular con competencia en turismo, para evaluar la
participacién integral del pais durante y posterior a la feria
internacional de turismo en la que participen.

2.- Proporcionen informacién falsa sobre-su desempefio en la
feria internacional de turismo en la que participen como parte
de la delegacién de la Republica Bolivariana de Venezuela.

3.- No faciliten la informacién requerida por el Ministerio del

Poder Popular con competencia en turismo, para evaluar el

desarrollo de la Feria Internacional de Turismo de Venezyela
FITVEN, o proporcionen informacion falsa sobre su desempefic

- en la misma.

4.- Hayan sido sancionados conforme a lo dispuesto en el
presente Decreto, con Rango Valor y Fuerza de Ley Organica de -
Turismo, durante el afio en curso. '

De la Feria Internacional de Turismo de Venezuela
FITVEN, y de las Ferias regionales
Articulo 91, El Ministerio del Poder Popular con competencia
en turismo, a través del Instituto Nacional de Turismo INATUR,
organizard anualmente la Feria Internacional de Turismo de
Venezuela FITVEN, como un espacio de encuentro para la
negociacion entre los prestadores de servicios turisticos
nacionales e internacionales, y para dar a conocer al Pueblo
venezolano los servicios turisticos que se ofrecen en el pals.

El Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo, a
través del INATUR, podrd apoyar y promover ferias regionales,
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cuando estas tengan vocacién turistica y contribuyan a
fortalecer el desarrollo del Turismo como una actividad

socioproductiva.

De la participacién de los Prestadores de Servicios
Turisticos en la Feria Internacional de Turismo de
' Venezuela, FITVEN

Articulo 92. Bl Ministerio del Poder Popular con competencia
en turismo promoveré {a participacion de los Prestadores de
Servidios Turisticos en la Feria Internacional de Turismo de
Venezuela FITVEN y fadlitara los mecanisinos que les permitan

fortalecer el desarrolio de la actividad turistica del pais.

No podran participar en la Feria Internacional de Turismo de
Venezuela FITVEN, por un lapso de dos (2) afios consecutivos,
aquelios prestadores de servicios turisticos que:

1.- No fadliten la informacion requerida por el Ministerio del
Poder Popular con competencia en turismo, para evaluar el
desarrollo de la Feria Internacional de Turismo de Venezuela
FITVEN, o proporcionen informacion falsa sobre su desempefio
en la misma. ‘

2.- No hayan fadilitado la informacién requerida  por el Ministerio
del Poder Popular con competencia en turismo, para evaluar la
participacion integral del pais durante y posterior a fa feria
internadional de turismo en la que hayan participado como parte
de lo Delegadtn venezolana, o hayan proporcionado
informacidn faisa sobre su desempefio en la misma.

3.- Hayan sido sancionados conforme a lo dispuesto en el
presente Decreto, con Rango Valor v Fuerza de Ley Orgénica de
Turismo, durante el afio en curso. -

Capitulo XTI
Prestadores de servicios turisticos

Definicion
Articulo 93. Se entiende como prestadores de servicios
furisticos las personas naturales, juridicas, comunidades
organizadas en Instancias del Poder Popular y demés formas de
participacién, cuya actividad principal esté orientada a satisfacer
los reguerimientos de los turistas y visitantes, mediante la
prestacion de alglin servicio turistico.

De Ia tipificacién de los Prestadores de Servicios

Turisticos
Articuloe 84. Son prestadores de servicios turisticos:

i.- Las personas juridicas, . comunidades organizadas en
Instancias del Poder Popular v demds formas de participacién,
que realicen actividades turisticas en el territorio nacional, tales
como: alojamiento, agencias de turismo, recreacién, transporte,
servicios de alimentos y bebidas, informacion, promocion,
publicidad y propaganda, administracién de empresas turisticas
y cualquier otro servicio destinado al turista. ’

2.- Las perscnas naturales que realicen actividades turisticas en
el teritoric nacional, como conductores, gufas, agentes de
turismo v otros profesionales del turismo.

3.- Cualquier otro que defina el Ministerio del Poder Popular con
competencia en Turismo mediante Resolucion.

De los cruceros o cualquier otra embarcacién

que preste servicio turistico

Articule 95. Los guceros o cualquier otra embarcacién que
preste sarvicios turisticos en el territorio nacional, deberdn
cumplir con &l pago de las contribuciones especiales que
corresponda, por su condicién de Prestadores de servicios

turisticos. El servicio de alojamiento, gastronomia y recr’eacién
que suministren los cruceros 0 cualquier otra embarcaciqn que
preste este tipo de servicio turistico durante el arribo o
desplazamiento ‘por los mares, rios, lagos y en general- por
cualquier cuerpo de agua en el territorio nacional, se(é
supervisado por el Ministeric del Poder Popular con competencia
en turismo.

De la Clasificacién de los Prestadores de Servicios

Turisticos

Articulo 96. El Ministerio del Poder Popular con competencia

en turismo clasificara a los Prestadores de Servicios Turisticos,

de acuerdo al tipo de servicios que presten, a travé‘s del
otorgamiento de la licencia de Turismo.

De la categorizacién de los Prestadores de Servicios
Turisticos
Articulo 97. El Ministerio del Poder Popular con competencia
en turismo asignaré un rango o grado a los prestadores qe
servicios turisticos, tomando en consideracién la clasificacion
otorgada, @ la calidad y cantidad de servicios que ofrecen a l0s
turistas y visitantes, y cualquier otra consideracién que se
establezca en el respectivo Reglamento.

De la solicitud de clasificacion y categorizacién
Articulo 98. Los prestadores de servicios turisticos deberan
solicitar su dasificacién y categorizacién ante el Ministerio del
Poder Popular con competencia en turismo, cumpliendo con los
requisitos determinados por el organo rector, mediante
Resolucién.

Una vez otorgada la clasificacién y categorizacion, los
prestadores de servicios turisticos. deberan mantener las
condiciones de calidad y servicios concernientes a su actividad.

Los prestadores de servicios turisticos que utificen una
clasificacién o categorizacidh que no le haya sido otorgada,
seran sancionados de acuerdo a lo previsto en este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo.

Los prestadores de servicios turisticos que les corresponda ser
categorizados, deberdn cumplir por lo menos el rango o grado
minimo de calidad para operar, so pena de ser sancionados de
acuerdo a lo previsto en el presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley Organica de Turismo.

El Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo se
reserva el derecho de revisar, reconsiderar y modificar la
categoria otorgada a los prestadores de servicios turisticos.

Deberes Generales
Articulo 99. Los prestadores de servicios turisticos, turistas y
usuarios turisticos, tienen el deber de:

1. Conservar el medio ambiente y cumplir con la normativa
referente a su proteccion. ‘

2-.- Proteger y respetar el patrirhonio y manifestaciones
culturales, populares, tradicionales y la forma de vida de la
poblacién.

3.- Preservar, y en caso de dafio, reparar los bienes plblicos y
privados que guarden relacién con el turismo.

4.- Cumplir las demas obligaciones que establezca este Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de Turismo y sus
reglamentos.

Deberes formales de los prestadores de servicios

. turisticos
é%rt;acu?@ 100. Scn deberes de los prestadores de servicios
turisticos, los siguientes: .
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1.- Inscribirse en el Registro Tﬁn’stico Nacional (RTN).

- 2.- Solicitar la Iloenqa de turismo correspondiente para su
funaonarmento

3.- Cumplir con Ia contribucién especial establecida en este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo.

4.- Solicitar. los permisos necesarios para el desarrollo,
funcionamiento y modificacion de proyectos turisticos.

5.- Prestar el servicio de acuerdo a la licencia de turismo y su
respectiva clasificacion y categorizacidn; todo ello conforme a
las condiciones ofrecidas de servicios, tarifas, calidad, eficiencia
¢ higiene.

6.- Mantener actualizada toda la documentacién requerida
conforme a la actividad desarrollada.

7.- Promover la identidad y los valores nacionales, sin alterar o
" falsear el idioma, las manifestaciones histdrico-culturales y
folcldricas del pais.

8.- Cumplir con lo ofrecido en la publicidad o promocién de los
servicios turisticos.

9,- Incorporar personal venezolano formado o capacitado para
el trabajo en la actividad turistica.

10.- Incorporar en sus procesos productivos a la comunidad de
su entorno directo.

11.- Ejecutar acciones de corresponsabilidad y solidaridad social

en su entorno directo, en coordinacién con las comunidades
organizadas en Instancias del Poder Popular y demas formas de
participacion.

12.- Mantener a la vista y a disposicién del turista y visitantes,
- en cada uno de los establecimientos en los que se preste el
servicio, el libro oficial de sugerencias y reclamos.

13.- Contar con personal 'capacitado e instalaciones iddneas,
para atender a nifias y nifios, adolescentes, adulta o adulto
mayor y a las personas con alguna discapacidad o necesidades
especiales.

14.- Cumplir con las normas de dlasificacion y categorizacién
cuando sea aplicable, establecidas en el presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgédnica de Turismo, sus
Reglamentos y Resoluciones.

15.- Permitir, a solicitud del Ministerio del Poder Popular con
competencia en turismo o del Instituto Nacional de Turismo
INATUR, la distribucién y exhibicién dentro de sus instalaciones

y en un lugar visible, del material de promocién de sus
actividades.

16.- Mantener todos los dias del afio, enarboléda la Bandera -

.Nacional, en un lugar visible del establecimiento donde se
. preste o contrate la prestacién del servicio turistico, de
conformidad con la normativa que se dicte al efecto.

17.- Mantener en un lugar visible y disponible a los turistas o
visitantes, un directorio de los servicios de emergencia, apoyo y
asistencia, de conformidad con lo establecido por el drgano
rector. v

18.- Mantener en lugar visible y disponible a los turistas y
visitantes, las tarifas por los servicios prestados, previamente
notificadas al érgano rector. .

19.- Ofrecer sus servicios turisticos en moneda nacional.

20.- Mantener en lugar visible y ‘disponible a los turistas y
visitantes, las normas aplicables para la prestacion del servicio.

21.- Prestar el servicio turistico sin discriminacion alguna de

‘raza, credo, condicidn socioeconémica o sexual.

22.- Suministrar a los drganos y entes de la Administracién
Publica con competencia en el drea de turismo, la informacion
que le sea requerida sobre la actividad turistica que desarrolle.

23.- Denunciar la presunta comision de delitos y especialmente,

“aquellos relacionados con la prostitucién y trata de personas en

todas sus formas.

24.- Cumplir ¢on la normativa vigente, especialmente la
relacionada con la legitimacién de capitales; tréfico de
sustancias estupefacientes y psicotrépicas; armas y explosivos,
y productos y sustancias peligrosas.

25.- Preservar y cumplir con la normativa vigente relacionada
con el patrimonio  histdrico, cultural y arqueoldgico;
antigliedades y especies protegidas.

26.- Cumplir con la normativa vigente referida a la materia de
ordenacion del territorio y zonas costeras.

27.- Cumplir con lo establecido en el presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo, sus
reglamentos, resoluciones y demds normativas aphcables en la
materia.

Derechos de los prestadores de servicios turisticos
Articulo 101. Los prestadores de servicios turisticos podran:

1.- Estar incluidos en el Catdlogo Turistico Nacional, de
conformidad con lo establecido en las leyes aplicables.

2.- Gozar de los beneficios establecidos en las politicas, planes,
programas y proyectos de promocion turistica, capacitacién y
sensibilizacién tunstlca del Instituto Nacional de Turismo
INATUR.

3.- Acceder a los beneficios del régimen que establezca el
Ejecutivo Nacional, para la tramitacion y otorgamiento de
créditos destinados a 1a ejecucion de proyectos turisticos.

4.- Disfrutar de los incentivos que sean acordados de
conformidad con lo establecido en el presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo.

5.- Disfrutar los demds beneficios sefialados en este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo y sus
reglamentos.

Capitulo XIV )
De los Turistas y Visitantes

Definicién
Articulo 102. A los efectos del presente Decreto con Rango,

Valor y Fuerza de Ley Orgénica de Turismo, se entiende por:

1.- Turista: Toda persona natural que viaje fuera de su entorno
habitual, por mas de una noche y menos de un afio, con fines
de ocio y recreo, beneficidndose de algunos de los servicios
prestados por los integrantes del Sistema Turistico Nacional, y
cuya visita no sea remunerada en el lugar visitado.

2.- Visitante: Toda persona natural que se desplace fuera de sy
entorno habitual por un periodo inferior a un afio con fines de
ocio, recreo y otros motivos, y cuya actividad no sea
remunerada en e lugar visitado.

3.- Visitante del dfa: Toda persona natural que se desplaza fuera
de su entorno habitual con fines de ocio v recreo, sin pernoctar
en el lugar visitado.
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Derechos

Articulo 103. El turista y el visitante en los términos previstos
en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Orgénica de Turismo, tiene los siguientes derechos:

1.- Obtener informacién objetiva, oportuna, exacta y completa
sobre todas y cada una de las condiciones, precios y facilidades
que le ofrecen los prestadores de servicios turisticos.

- Recibir los servicios turisticos en las condiciones y precios

contratados, conforme. a los estandares de dlasificacion v

categorizacidn.

3.- Obtener los documentos que acrediten los términos de su
contratacidon y las facturas correspondcentes a los servicios
tyristicos consumidos.

4.- Gozar de tranquilidad, intimidad y de la seguridad personal y
de sus bienes.

5.- Formular quejas y reclamos inherentes a la prestacion del
servicio turistico conforme a la ley y obtener respuestas
oportunas y adecuadas.

6.- Gozar de servicios turisticos en conducxones Optimas de
seguridad e higiene.

7.- Obtener la debida informacidn para la prevencién de
accidentes y enfermedades contagiosas.

8.- Acudir ante los drganos y entes competentes en materia de
turismo, proteccidn, seguridad v defensa del consumidor y del

usuario, en las oficinas creadas para tales fines, & objeto de .

formular denuncias derivadas de la prestacion de los servicios
turisticos.

9.- Denunciar ante las autoridades competentes cualguier hecho
irregular cuya responsabilidad atribuya a algunos de los
prestadores de servicios turisticos U otra persona, gue de
cualquier manera lesione sus derechos.

10.- los demds derechos reconocidos en e ordenamiento
juridico vigente en materia de proteccion de Ias personas en el
acceso-a los bienes vy servicios.

Deberes
Articulo 104. B turista vy visitante, definido conforme a este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de Turismo
y sus Reglamentos, tiene los siguientes deberes:

1.- Cumblir con la Constitucién y las leyes de la Replblica
Bolivariana de Venezuela.

2.- Cumplir con este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
QOrganica de Turismo v sus Reglamentos.

3.- Preservar y cumplir con fa normativa vigente relacichada con
el patrimonio natural y cultural de la Nacidn, asi como sus
costumbres, creencias y comportamientos.

4.- Cumplir con la normativa vigente relacionada con
legitimacién de capitales; trafico de sustancias estupefacientes vy
psicotropicas; armas y explosivos; patrimonio historico, cuttural
" arqueoléglco, antigliedades, especies protegidas y productos y
sustancias peligrosas.

5.- Denunciar la presunta comisién de los delitos relacionados
con la prostitucion y la trata de personas en todas sus formas.

6.- Inhibirse de realizar cualquier comportamiento no acorde a
las buenas costumbres locales, o dafiar el entorno del lugar
visitado,

7.- Informarse, desde el lugar de origen, sobre las
caracteristicas del destino, a fin de facilitar las cond1cuones
optimas y minimizar los riesgos relativos al viaje.

Capitulo XV
Del Registro y de la Licencia

Del Registro
Artuculo 105. El Ministerio del Poder Popular con competencia
en turismo tendrd a su cargo el Registro Turistico Nacional
{RTN}, en el cyal deben inscribirse los prestadores de servicios
turisticos, que ejerzan sus actividades dentro del territorio
nacional, con el objeto de identificar la oferta de- servicios
turisticos y definir politicas y acciones que permitan el desarrollo
de la actividad. ,

De los requisitos
Articulo 106. Los prestadores de servicios turisticos deberan
consignar ante el Ministeric del Poder Popular con competencia
en turismo los requisitos que sean establecidos, a efectos de
formalizar su inscripcidn. Asimismo, deberdn suministrar la
informacion pertinente vy oportuna a los fines de mantener
actualizado su expediente administrativo, en el Registro
Turistico Nacional (RTN), en el plazo que se establezca en ia
resolucion correspondiente.

De la verificacién
Articulo 107, B! Ministerio del Poder Popular con competencia
en turismo tiene la facultad de verificar por cualquier medio y en
cualquier momento, la veracidad de la informacion consignada
por los prestadores de servicios turisticos.

De la Licencia de turismo
Articulo 108. Para los efectos de este Decreto con Rango,
Valor v Fuerza de Ley Orgénica de Turismo s entiende por
ficencia de turismo, la autorizacion o permiso otorgado por el

- Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo para

operar o funcionar como prestador de servicio turistico por cada
actividad que realice.

- De los requisitos de la licencia
Articulo 109. A los fines de obtener la Licencia de Turismo los
prestadores de servicios turisticos deberdn estar inscritos en el .
Registro Turistico Nacional vy conmsignar- los requisitos
establecidos por el Ministerio del Poder Popular con competencia
en tyrismo, en atencién -a las normativas aplicables sobre ia
materia. La Licencia de Turismo debera ser renovada en el plazo
que se establezca en la resolucidn correspondiente.

De las sucursales
Articulo 110. Los prestadores de servicios turisticos padrén
constituir v establecer sucursales en el territorio nacional, previa
autorizacién del érgano rector en matetia turistica, sin que ello
implique la necesidad de inscribirse nuevamente en el Registro
Turistico Nacional, manteniendo el prestador del servicio, el
deber de obtener la respectlva Licencia de Turismo, sobre esa
instalacion.

Del cese de la actividad turistica
Articuio 1411. El Ministerio del Poder Popular con competencia
en turismo, podrd, de oficio o a solicitud de parte, previc
estudio de la documentacién cursante en el expediente del
Registro Turistico Nacional (RTN), asf como de las inspecciones
realizadas, previa tramitacién del procedimiento administrativo
correspondiente, declarar el cese en el ejercicio de la actividad
turistica de aquellos prestadores que no hayan ejercido la
actividad durante el lapso de tres (0;) afios.
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El prestador de servicios turisticos podra solicitar en cualquier
momento, su reactivacion en el Sistema Turistico Nacional,
siempre que se verifique el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley Organica de Turismo.

Capitulo XVI f
Fomento de la Calidad y Control de ia Actividad Turistica

Fomento del Sistema Nacional de Calidad Turistica
Articulo 112. E| Ministerio del Poder Popular con competencia
en turismo, fomentara la calidad de los servicios, productos y
destinos turisticos a través-de acciones que permitan implantar
y desarroliar el Sistema Nacional de Calidad Turistica, de
conformidad con las normativas aplicables sobre la materia.

‘ De {a asesoria
Articulo 113. El 6rgano o ente competente en materia de
normalizacién, calidad, metrologia y reglamentos técnicos,
asesorara.al Ministerio del Poder Popular con competencia en
turismo en la calificacién, categorizacion y evaluacion del
cumplimiento, por parte de los prestadores de servicios
turisticos, de la ley sobre normas técnicas y control de calidad,
de los reglamentos técnicos y cualquier otra normativa vigente
relacionada con la calidad del servidio turistico.

) Del patrimonio turistico nacional
Articulo 114. Los 6rganos y entes de la Administracion Pdblica,
garantizaran el resguardo, uso y aprovechamiento del
patrimonio turistico nacional, con criterios de sustentabilidad, de
conformidad con las normativas aplicables sobre la materia.

Del Libro Oficial de Sugerencias y Reclamos
Articulo 115. Los prestadores de servicios turisticos deberan
mantener el Libro Oficial de Sugerencias y Reclamos, el cual
estara visible y a la disposicién de los turistas y visitantes para
que puedan consignar las quejas y sugerencias que deseen
formular referentes a la calidad de los servicios ofrecidos o
prestados.

£l Libro Oficial de Sugerencias y Reclamos debe ser llevado de
acuerdo a las normativas que establezca el Ministerio del Poder
Popular con competencia en turismo, y estar, en todo momento,
a la disposicién del personal acreditado por parte del érgano
rector, para realizar la supervisién.

£l Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo
creara un Portal Oficial electrénico de Sugerencias y Reclamos,
donde los: prestadores de servicios turisticos, deberan transcribir
- 1a sugerenda y/o reclamo expresado por el turista y visitante en
el correspondiente libro, asi como la respuesta o solucién dada,
dentro del plazo que establezca la normativa para otorgar dicha
respuesta o solucién.

Los prestadores de servicios turisticos tendrén la obligacion de:

1.- Permitir el acceso al portal Oficial Electrnico de Sugerencias
y Reclamos a los tyristas y visitantes, que deseen transcribir
directamente su sugerencia y/o reclamo en el referido portal.

2.- Brindar informacién a los turistas y visitantes de la existencia
del Portal Oficial Electrénico de Sugerencias y-Reclamos.

3.- Tener a la disposicién, en un lugar visible y de facil acceso a
los turistas y visitantes, los medios informaticos para acceder al
Portal Oficial Electrénico de Sugerencias y Reclamos.

El Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo
_ megante Resolucidn, dictard la normativa que regule la
utiizacién del portal Oficial Electrénico de Sugerencias y
. Reclamos.

la materia.

" Capitulo XVII
De las Facultades de Inspeccién y Control del Organo
' . Rector

De las Facultades de Inspeccién y Control
Articulo 116. Las actividades de control y de verificacién del
cumplimiento del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza
de Ley Organica de Turismo, y de las disposiciones que la
complementen © desarrolien, corresponden al Ministerio del
Poder Popular con competencia en turismo. En el ejercicio de
esta competenda, podra:

1.- Disefiar y €jeatar programas anuales de inspeccion sobre
los prestadores die servicios turisticos. '

2.- Controlar y wevificar el cymplimiento de las obligaciones
legales por parte de los prestadores de servicios turisticos.

3.- Velar por =& respeto de los derechos de los turistas y
visitantes y comprobar los hechos objeto de sus quejas,
redamos o demtncias.

4.- Solicitar y vecabar, de los demas drganos y entes de la
Administracién Piiblica, informacién o datos que posean sobre
los prestadores de servicios turisticos.

5.- Requerir copia de |a totalidad o parte de los documentos o
soportes magnélicos, relacionados con la actividad turistica
ejercida, en posesion de los. prestadores de servicios turisticos,
representantes 0 ferceros vinculados. L

6.- Requerir, cusando fuere necesario, el auxilio de la fuerza
publica y demas cuerpos de seguridad; asi como la cooperacion

de las autoridades de los distintos organos y entes del Estado.

7.~ Ejercer cualguier otra facultad conferida por el presente
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de Turismo,
su reglamento y dlemas normativa existente o que se dicte sobre

De la Acreditacion
Articulo 117. B personal designado para efectuar 1a labor de
inspeccion, debera estar acreditado por la Ministra o el Ministro
del Poder Popular con competencia en turismo; encontrandose
obligado a exhibir a credencial o autorizacién emitida a tal
efecto, en el ejericio de sus funciones.

El Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo,
podra encomendar al Instituto Nacional de Turismo INATUR,

- para que su personal cumpla funciones inspectoras. Dicho

personal deberd disponer asimismo de la acreditacién otorgada

por la Ministra © € Ministro del Poder Popular con competencia
en turismo.

Atribuciones de los inspectores
Articulo 118. B personal acreditado para efectuar las labores
de inspeccion, tendran las siguientes atribuciones:

1.- Acceder a los Jocales, establecimientos y espacios en los
cuales se realizan actividades turisticas y requerir la informacién
que consideren necesaria para el cumplimiento de sus
funciones, sin istingo del medio o soporte en el que se
encuentre dicha irformacion.

2.- Emitir las Adtas de Inspeccion y los respectivos informes
técnicos.

3.- Asesorar e informar a los prestadores de servicios turisticos
de sus deberes formales.

4.- Redbir vy drecdonar las denuncias formuladas por los
turistas y visitantes.
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5.~ Cumplir las demas funciones que les sean atribuidas por el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de
Turismo, su reglamento y demds normativa existente o que se
dicte sobre la materia.

e ' Deberes del personal de inspeccién
" Articulo 119. El personal acreditado por el Ministerio del Poder
Popular con competencia en turismo, para efectuar las labores
de inspeccién, debera:

1.- Exhibir la credendial o autorizacién emitida por la Ministra o
el Ministro del Poder Popular con competencia en turismo.

2.- EntreQar al prestador de servicios turfsticos, una copia del
Acta levantada.

3.- Mantener la confidencialidad de la actuacién inspectora.

4.- Actuar con total objetividad sin ningdn tipo de preferencias y
sélo en razén del mérito, legalidad, motivaciones objetivas y sin
consideraciones de género, religién, etnia, posicién social y
econdmica u otras. caracteristicas ajenas a la realizacion de las
inspecciones.

5.- Guardar el respeto y la consideracién debidos a las personas
interesadas, y a solicitud de las mismas, informarles de sus
derechos y obligaciones en relacién con la actuacién inspectora.

g ~ Actas de inspeccién
Articulo 120. Las Actas de Inspeccidn deberan:

1.- Contener los datos que permitan identiﬁmrb la émpresa, la
actividad o el servicio objeto de la inspeccién, la fecha y la hora
de la visita, el nombre del inspector y los hechos constatados.

2.- Estar firmadas por el inspector actuante y por el prestador
de servicios turisticos, bien sea por su representante o en su
S:iefecto por cualquier empleado del mismo, ‘al momento de la
inspeccion.

3.- Dejar constancia sobre las observaciones o aclaratorias
formuladas por el representante del prestador de servicios
turisticos o el empleado que syscribe el Acta; asi como también,
de ser el caso, de la negativa a firmarla y los motivos que se
aduzcan al respecto.

Las actas de inspeccién levantadas y firmadas por los
inspectores de turismo, de acuerdo con. los requisitos
establecidos por el -presente articulo, disfrutan de la presuncién
de certeza y tienen valor probatorio, sin perjuicio de las pruebas

que los interesados puedan aportar o sefialar, en defensa de sus
derechos o intereses.

Obstruccién del proceso de inspeccién
Articulo 121. Los prestadores de servicios turisticos serdn
sancionados, conforme a lo dispuesto en el articulo 126 del
presente Decreto, con Rango Valor y Fuerza de Ley Orgénica de
Turismo, cuando: ‘

1.- No autoricen el inicio de la inspeccidon, para lo cual se
levantard la respectiva Acta, dejando constancia del hecho.

2.- Se nieguen a brindar la informacidn y ¢olaboracion necesaria
para la inspeccion o adopten uyna actitud hostii 0 de
entorpecimiento de la misma. .

Caréacter confidencial de los datos
Articulo 122. Los datos e informes obtenidos durante la
inspeccién, tienen cardcter confidencial y solo podran ser
utilizados para la efectiva aplicacién de la normiativa turistica.

Capitulo XVIII '
Sanciones Administrativas

De la Potestad Sancionatoria-
Articulo 123. Las infracciones a los deberes previstos en el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de
Turismo, seran sancionadas por el Ministerio del Poder Popular
con competentia en turismo, de las siguientes formas:

1.- Multas.

2.- Suspensiéh de los permisos, licencias, certificaciones o
autorizaciones otorgadas. )

3.- Modificacién o demolicién de obras y construcciones.
4,- Restauracién del drea afectada, a costa del infractor.
5.- Gierre o Clausura del establecimiento.

6.- Revocatoria de la inscripcién en el Registro Turistico Nacional
0 de los permisos, licencias, certificaciones o autorizaciones

~ otorgadas a los prestadores de servicios turisticos.

S ‘ -Multas levisimas
Articulo:124. Serén sancionados con multa de sesenta y cinco
unitlades tributarias (75 U.T.) hasta ciento veinticinco unidades
tributarias (125 U.T), los prestadores de servicios turisticos que
incumplan con el deber de: S

i.-,Actualizar y notificar cualquier modificacién de la informacién
contenida en el expediente del Registro Turistico Nacional,
incluso el cese de la prestacién del servicio turistico.

2.- Mantener a la vista y a disposicién del turista y visitante, el
libro oficial de sugerencias y reclamos, en cada uno de los
establecimientos en los que preste el servicio, asi como de
registrarse y utilizar en el Portal Oficial electrénico de
Sugerencias y Redamos del Ministerio del Poder Popular con

. competencia en turismo.

3.- Mantener en lugar visible y disponible a los turistas y
visitantes las tarifas por los servicios prestados, previamente
notificadas ante el érgano rector.

4.- Mantener en lugar visible y disponible a los turistas y
visitantes, {as normas aplicables para la pres_tacién del servicio.

5.- Mantener todos los dias del afio, enarbolada la Bandera

"~ Nadonal, en un lugar visible del establecimiento donde se

preste o contrate la prestacion del servicio turistico, de
conformidad con la normativa que se dicte al efecto.

~ 6.- Mantener en un lugar Visible y disponible a los turistas y

visitantes un directorio de servicios de emergencia, apoyo y
asistencia.

: Muitas leves
Articulo 125, Seran sancionados con multa de doscientas .
unidades tributarias (200 U.T.) a quinientas unidades tributarias
(500 U.T.), en funcién de la. clasificacion y categorizacién del
prestador del servicio turistico, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles y penales, los prestadores de servicios
turisticos que incumplan con el deber de:

1.- Promover la identidad nacional 0 imagen de la Republica
Bolivariana de Venezuela o de cualquiera de sus destinos
turisticos, sin alterar el idioma, los valores nacionales y las
manifestaciones culturales y folcléricas del pais.

2.- Cumplir con lo ofrecido en la publicidad o promocién de los
servicios turisticos.
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3.- Mantener en lugar visible y disponible a los turistas o
visitantes las tarifas por los servicios prestados previamente
notificadas ante el drgano rector.

4.- Mantener en lugar visible y disponible a los turistas o
visitantes, las normas aplicables para la prestaci6n del servicio.

" 5.- Abstenerse de wusar snstemas de promocidon de ventas

agresivas que perturben Ia tranqguilidad de los turistas o usuarios
turisticos

6.~ Incorporar personal venezotano egresado de institutos de
educacién formal o de capacntacson y formacién para el trabajo
en la actividad turistica, asf coma a fa comunidad de su entorno
directe, en sus procesos productivos.

7.- Prestar el servicio sin discriminacién alguna de raza, genero,
credo, condicidn socio econdmico o sodial.

- 8 Permitir distribuir entre los turistas o visitantes, dentro de
sus instalacicnes y en un fugar visible, material de promocidn de
los destinos turisticos, a solicitud del Ministerio del Poder

Popular con competenc:a en turismo o det Instituto Nacional de
Turismo INATUR.

9.- Cumplir con lo establecido en el presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica de Turismo, sus
reglamentos y demas normativa aplicable en la materia.

Multas severas
Articule 126. Serdn sancionados con muita de seiscientas
unidades tributarias (600 U.T.} a mil umdédes tributarias (1.000

U.T.), sin perjuicio de Ias responsabilidades cmle, penales, los
prestadores de servicios t.unst:ccs que: : .

1.~ Incumplan con el deber de obtener la autorizacion® del
érgano rector en materia turistica, para constituir y establecer
sucursales en el territorio nacional.

2.- Presten los servicios tristicos, sin cumplir con las
condiciones contratadas por el turista o visitantes, en cuanto al
servido, tarifas, calidad, eficiencia e higiene.

3.- Presten un servicio turistico diferente al correspondiente
segun su clasificacidn v categorizacién.

4.~ Desarrollen una aclividad distinta a la autorizada por el
drgano rector en materia fristica.

5.- Incumplan con el deber de prestar a solicitud del érgano
rector en materia turistica, toda la colaboracién que coadyuve
en ef fomento, calidad y controi de la actividad turistica.

6.- Incumplan con @ normative vigente relacionada con el
patrimonio histdrico, cultural v arqueoldgico; antigiiedades vy
especies protegidas.

7.- Incumplan con el deber de suministrar a los érganos y entes
de la Administracion Plblica con competencia en el drea de

- turismo, la informacidn que le sea requerida sobre la actividad
turistica que desarrolie.

8.- Oculten informacién o suministren datos ¢ documentos
falsos, ai Ministeric del Poder Popular con competencia en
Turismo.

9.- Impidan el acceso o la inspeccidn al personal del Ministerio
del Poder Popular con competenda en Turismo, cuando estos
actlien en el ejercicio-de sus funciones.

10.- Incumplan con la normativa vigente referida a la materia de
ordenacion del territorio y zonas costeras.

Forma de imposncmn de la multa
Articulo 127. Cuando se trate de multa, ésta se fij fjard para

cada caso seglin la mayor o menor gravedad de la infraccion, la
magnitud de los perjuicios causados, y en atencién a los
principios de proporcionalidad y adecuacién con el supuesto de
hecho y los fines de la norma. Asimismo, podrd tomarse en
consideracion la clasificacién y categonzacxon del prestador de
servicios turisticos, cuando aplique, asi como la reiteracién o
reincidencia de la infraccion administrativa.

Para el céiculo de las sanciones comprendidas entre un minimo
y un maximo, se entendera que lo normalmente aplicable es la
mitad de la suma de ambos extremos, pero podra reducirse
hasta el limite inferior o aumentarse hasta el superior, segun el
mérito de la menor o mayor gravedad de la infraccién.

De Ia reincidencia
Arbculo 128. En los casos de reincidencia, los infractores seran
sancionados con una multa equivalente a la que originalmente
les hava sido impuesta incrementada en un cien por ciento
(100%).

A los efectos de las sanciones establecidas en este Capitulo, se
entiende por reincidencia. que el infractor incurra nuevamente
en una infraccion administrativa, por el incumplimiente de los
deberes inherentes a la actividad turistica, en el transcurso de
dos (2) afios contados a pamr de la imposicién de la primera
sancion.

De la concurrencua
Amculo 129. En caso de concurrencia de dos 0 mas supuestos
de los establecidos en los articulo 124, 125 y 126, se aplicara la
sancidn mayor, incrementada en un doscientos por ciento
(200%).

: Del Desacato-
Articulo 130. Serdn sancionados con multa de quinientas (500)
a mil (1.000) unidades tributarias (U.T.) quienes incurran en
Desacato Administrativo de ias drdenes del Ministerio del Poder
Popular con competencia en turismo, cuando realicen:

1.- La reapertura de un establecimiento, con violacién de una
clausura impuesta por ia autoridad competente, no suspendida
¢ revocada por orden administrativa o judicial.

2.- La destruccién, alteracién o retiro de/évisbs, sellos, precintos
o cerraduras colocados por la autoridad competente, o la
realizacién de cualquier otra operacién destinada a desvirtuar la

colocacion de avisos, selfios, precintos o cerraduras, no

suspendida, anulada o revocada por orden administrativa o
judicial.

3.- La alteracion, ocultacién o destruccién de documentos que
estén en poder del presunto infractor, en caso que hayan sido
objeto de medida cautelar.

4.- El incumplimiento de cualquier ofra medida cautelar que se
hubiese dictado por la autoridad competente.

De Ia clausura temporal
Artlculo 131. Se procedera a la clausura temporal del
establecimiento por setenta y dos (72) horas, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles y penales, cuando el prestador de
servicios turisticos no pague la multa impuesta dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la notificacién previa de la decisién
definitivamente firme.

De la clausura
Articulo 132. Sin perjuicio de las responsabilidades civiles y
penales, el Ministerio del- Poder Popular con competencia en



N° 6.079 Extraordinario

GACETAOFICIALDE LAREPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA 27

turismo, podra ordenar la clausura del establecimiento, cuando

el prestador de servicios turisticos:

- 1.- Esté operando sin la previa inscripcidn en el Registro
‘Juristios Nacional, el mismo no le corresponda, sea forjado o se

compruebe que shé falsificado.

2.- .Se encuentre operando sin la licencia de turismo o
autorizaciones vigentes, no les correspondan, sean forjados o se

compruebe que estén falsificados.

3.- Se encuentre operando sin haber obtenido la clasificacién o
categorizacién cuando corresponda o incumplan con el rango o
grado minimo de calidad para operar.

4.- Constituya y establezca sucursales en el territorio nacional
sin la autorizacién del 6rgano rector en materia turistica.

5.- Efechie modificaciones en las caracteristicas ¢ cualidades
que afecte la capacidad, modalidad, clasificacion o
categorizacién de los servicios prestados, sin la autorizacién
correspondiente.

6.- Afecte la integridad fisica y seguridad de los turistas o
visitantes 0 del ambiente.

La referida Clausura durard hasta tanto el prestador haya
obtenido el registro turistico nacional, Ia respectiva licencia de
turismo o autorizacién respectiva, 0 haya subsanado las
caracteristicas o cualidades correspondientes a su modalidad,
clasificacién o categorizacion, segdn corresponda.

De la revocatoria
Articulo 133. La revocatoria del Registro Turistico Nacional,
licencias de turisma, certificaciones o autorizaciones otorgadas a
los prestadores de servicios turisticos, procedera sin perjuicio de
las responsabilidades civiles y penales, cuando:

1.- Promocionen o comercialicen la prostitucién y trata de
personas en todas sus facetas, declarados mediante ser\tenma
penal definitivamente firme.

.2.~. Con ocasién a la prestacién del servicio turistico, reahcen
actos relacionados con legitimacién de capitales; trafi oo de
sustancias estupefacientes y psicotrépicas; armas y explosNos,
patrimonio histdrico, cultural y arqueoldgico; antigijedadé
especies protegidas y productos y sustancias peligrosas,
declarados mediante sentencia penal definitivamente firme.

3.- El prestador de servicios turisticos, que simulando una
actividad turistica, efectlie actividades ilicitas, declaradas
mediante sentencia penal definitivamente firme.

La revocatoria aqui prevista genera Ia inhabilitacion para prestar
el serviclo turistico, obtener permisgs, licencias de turismo,
certificaciones 0 autorizaciones, por un lapso de veinte (20)
afios.

Inhabilitacién por revocatoria
Articulo 134. Las personas naturales propietarias o
"~ administradores de prestadores de servicios turisticos
sancionados con revocatoria, no podrén volver a ejercer la-
-actividad turistica en el territorio nacional, ni establecer ninguna
relacién comercial con el Estado, por un iapso de veinte (20)
anos.

De ia modificacién ¢ demolicién
Articulo 138. Se ordenard la modificacidn o demolicién de
obras y construcciones o la restauracién del area afectada, sin
periuicio de las responsabilidades civiles y penales, a quienes:

1.- Inicien o ejecuten proyecto de inversidn de infraestructura
turistica, sin contar con la respectiva factibilidad socio~técnica
aprobada por el drgano rector y demds permisos necesarios
para el desarrollo, funcionamiento y modificacién de proyectos
turisticos.

2.~ Cuando la infraestructyra turistica existente pueda afectar la
integridad fisica de los turistas, visitantes y del ambiente.

3.- Incumpla la normativa vigente en materia de ordenacién del
territorio y zonas costeras.

Capitulo XIX
Procedimiento Sancionatorio

Del inicio del procedimiento
Articulo 136. El procedimiento sancionatorio se iniciara de
oficio o a instancia de parte interesada, mediante denuncia
interpyesta ante el Ministerio del Poder Popular con
competencia en Turismo o ante el ente regional que éste
designe, una vez obtenidos los elementos de conviccidn
suficientes, por parte del érgano rector en la materia turistica.

De las Denuncias
Articulo 137, Las personas afectadas en: sus derechos,
producto de la préstacién del servicio turistico, podrén presentar
_denuncia formal contra los prestadores de servicios turisticos,
ante el drgano rector en materia 0 ante el ente regbnal que
éste designe.

De la notificacién
Articulo 138. El Auto mediante el cual se inicla el
Procedimiento  Administrativo  Sancionatorio, ordenard la
notificacién del presunto infractor, acompafiada de una copia
del referido Auto y, una vez practicada, se fijard un Cartel en la
puerta principal de la sede del prestador de servicios turisticos,
que indicard el dia y la hora acordada para la celebracion de la
Audiencia.
Cuando la notificacién personal del prestador de servicios -
turisticos no fuere posible, resultaran aplicables las dispasiciones
contenidas al efecto, por la Ley Orgdnica de Procedimientos
Administrativos. ,

Se dejara constancia en el expediente de haberse cumplido con.
fo prescrito en este articulo,

.De las medidas cautelares
Articulo 139. Fn cualquier estado y grado del Procedimiento -
Administrativo el Ministerio del Poder Popular con competencia
en turismo, previa su motivacion y cuando el caso lo amerite,
podré de oficio 0 a instancia de parte interesada, acordar las
siguientes medidas cautelares:

1.~ Ordenar el cierre temporal del establecimiento turistico,
cuando el funcionamiento o la infraestructura existente, pueda
lesionar los derechos, afectar la integridad fisica y la seguridad
de la comunidad, los turistas o visitantes y del ambiente, hasta
tanto se decida el procedimiento sancionatorio.

2.- Ordenar la realizacién de actos o actividades provisionales
hasta tanto se decida el procedimiento sancionatorio.

3.- Cualquier otra medida que determine el Ministerio del Poder
Popular con competencia en Turismo.

Oposicién de la medida cautelar
Articulo 140. Acordada ia medida cautelar, la parte contra la
cual recae, podréd oponerse a ella dentro de los tres (3) dias
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héblles siguientes a la fecha en que haya tenido lugar la
notificacion de la misma. Dentro de ese lapso cualquier persona
que tenga interés legitimo o se considere lesionado y que haya

tenido conocimiento de fa imposicién de la medida cautelar, -

podra hacerse parte del procedimiento de oposicién.

Formulada la oposicién, se abrird una articulacién probatoria de
cinco (5) dias hdbiles, en la cual las partes y los interesados
podran hacer valer sus pruebas y alegatos. Vencido dicho lapso,

la dedsién deberd dictarse dentro de los cinco (5) dlas hébiles— -1

siguientes.

De la Audiencia
Articulo 141. la Audiencia deberd celebrarse al sexto (6to0) dia
habil siguiente a que conste en autos el cumplimiento de Ia
practica de la notificacion prevista en e articulo 138, a los fines
que el presunto infractor presente su descargo ante la Sala de
Audiencias. El lapso previsto en el presente articulo podrd ser
prorrogado a criterio del Ministerio «del Poder Popular con
competencia en Turismo, hasta en dos (2) oportunidades y por
un maximo de cinco (5) dias hébiles, cada prorroga.
En la Audiencia y s6lo en los Procedimientos Administrativos
- iniciados a instancia de parte interesada, el Ministerio del Poder
Popular con competencia en Turismo podra conciliar las
posiciones, tratando con la mayor diligencia que éstas pongan
fin a la controversia, a través de los medios alternativos de
resolucién de conflictos, que permita la celebracidn de un
acuerdo conciliatorio. Si se logra el referido acuerdo, se dara por
terminado el Procedimiento Administrativo y se ordenard el
archivo del expediente respectivo.

Por el término de la distancia, podrd concederse hasta cinco
{05) dias habiles al lapso previsto en el presente articulo.

De la promocién y evacuacion de pruebas
Articulo 142. Si en la audiencia el presunto infractor contradice
jos hechos imputados, se abrird yn lapso de cinco (05) dlas
hébiles para la promocion de las pruebas.
Vencido el lapso de promocién de pruebas, el Ministerio del
Poder Popular con competencia en Turismo, dentro de los cinco
{5) dfas hébiles siguientes a la promocién de pruebas, se
pronunciard sobre'la admisibilidad de las mismas y una vez
admitidas se abrird un lapso de cinco (05) dias hébiles para
evacuacion de pruebas.

Lapso para decidir
Arhcqu 143, Vencidos los lapsos previstos en el articulo
anterior, segiin sea el caso, la Ministra o el Ministro del Poder
Popular con competencia en turismo deberd dictar la decisién
corr&spond:ente dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes. Esta decisidn admite Recurso de Reconsideracion o
podra ser igualmente impugnada segiin lo previsto en la Ley
que regula la Jurisdiccién Contenciosa Administrativa.

En los casos en que fueren aplicados los procedimientos y
sanciones en materia tributaria, se aplicard para su impugnacidn
lo previsto en el Codigo Organico Tributario.

De {a notificacidn de la decisién
Articulo 144. La decisidn definitiva debera ser notificada a su
destinatario de conformidad con lo previsto en este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de Turismo.

De la ejecucion de sanciones
Articulo 145. La maxima autoridad con competencia en
turismo, dictard los lineamientos a los fines de establecer el
procedimiento a seguir para la efectiva ejecucién de las
sanciones impuestas, de conformidad con el presenté capitulo,
pudiendo ordenar su ejecucion en ios drganos dependientes del
Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA: Se ordena la liquidacién y supresién de los Fondos
Mixtos de Promocion y Capacitacién Turistica de los Estados,
Territorios Federales, Dependencias Federales y del Distrito

SEGUNDA: Alosefectosdedarcumphmlemnaladmesaén
anterior el Presidente o Presidenta de la Replblica, en Consejo
de Ministros, en los primeros treinta (30) dias habiles siguientes
aIaenbadaenwgenc:adelpresmteDeaetocmRango Valor
yFuerzadeLeyOrgamcadeTunsmo,deugnaraunaovana
Junta Liquidadora, segin ‘considere, para proceder 2 la
IlquldauonysupmaéndelosFondostmsdernmaény
Capacitacién Turistica de los Estados, Territorios Federales,

DependenuasFederaiesydeID!stntcCapﬂal queseordenaen
el presente Decreto con Rango, Valor y Fyerza de Ley Organica.

LaJumaL:quadadoraoiasJuntasuqmdadorasm—én
integradas por cinco (5) miembros, de los cuales uno (1) la
presidira. LasambucnonesdedzchaJuntaserandeﬁmdasenla~
correspondiente Decreto que dicte el Presidente de la Repiblica,

en Consejo de Ministros.

TERCERA: Las actividades de la Junta Liquidadora de los
Fondos Mixtos de Promocién y Capaditacién Turistica de fos
Estados, Territorios Federales, Dependencias Federales v del
Distrito Capital estaran sometidas a la supervisién y control de la
Ministra o el Ministro del Poder Popular con competencia en
turismo, quien velard por el cumplimiento y celerided del
praceso de supresidn y fiquidacion.

CUARTA: El proceso de supresién y hqmdaaén de los Fondos
Mixtos de Promocién y Capacitacién Turistica de los Estedos, -
Territorios Federales, Dependencias Federales y del Distrito

Capttal, serd ejecutado en un plazo de veinticuatro (24) meses
contados: a partir de la publicacién del presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley en Gaceia Oficial de la Repiiblica
Bolivariana de Venezuela.

El Iapso previsto para la supresién y liquicdacién de los Fondos
Mixtos de Promocion y Capacitacién Turistica de los Estados
podrd ser prorrogada por el Presidente o Presidentz de la
Republica, en Consejo de Ministros.

QUINTA: Los Fondos Mixtos de Promocién y Capacitacion
Turistica de los Estados, Territorios Federales, Dependencias
Federales y del Distrito Capital, continuaran su fundonamientp
conforme a la estructura vigente antes de la entrada en vigenda

del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de’Ley, hasta

tanto sean liquidados y se creen las Dependencias del Instituto
Nacional de Turismo INATUR.

SEXTA: Las normas contenidas en el Decreto N° 3.144 de fecha- |
30 de diciembre de 1998, mediante e cual se dicke
Reglamento Parcial de la Ley Organica de Turismo sobre
Agencias de Viajes y Turismo, publicade en Gaceta Oficial de
Repiblica de Venezyela N° 5.293 Extraordinaria de fecha 26 de
enero de 1999, se mantendran vigentes siempre que no coliden
con el presente Decreto con Rango, Valor'y Fuerza de Ley
Qrgénica de Turismo y quedaran derpgadas una vez se publique

elactonormatwoquelassushtuyanenatemonalodmum
en&steDecreto

SEPTIMA: Las normas contenidas en el Decreto N° 3.094 de
fecha 09 de diciembre de 1998, mediante el cual se dicta el
Reglamento Parclal de la ley Orgénica de Turismo sobre
‘Establecimientos de Alojamiento Turistico, publicado en Gacela
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-Oficial de ia Repiblica de Venezuela N° 36.607, se mantendran
vigente siempre que no coliden con el presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo y quedaran
derogadas una vez se publique el acto normativo que Ias
sustituyan en atencién a lo dispuesto en este Decreto.

DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA: Se deroga el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de la
Ley Organica de Turismo, publicado en Gaceta Oficial de la
Reptiblica de Venezuela N° 5.889 Extraordmana de fecha 31 de
julio de 2008. .

DISPOSICION FINAL

UNICA: El Decreto con Rango, Valor y Fuerza de la Ley
Orgénica de Turismo entrara en vigencia a partir de la fecha de
su publicacion en la Gaceta Oficial de la Reptblica Bolivariana de
Venezuela.

Dado en Caracas, a los quince dias del mes dgjunio de dos mil
doce. Afio 202° de la Independencia, 153° dq la Federacion y
13° de ia Revolucion Bolivariana.

Complase,
LSy

ELIAS JAUA MILANO

ERIKA DEL VALLE FARIAS PENA

Refrendado

Et Ministro def Poder Popular

para Relaciones Interiores y Justicia
(Ls.)

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
Reladiones Bxteriores

Ls.)

TARECK EL AISSAMI

NICOLAS MADURC MOROS

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
de Planificacién v Finanzas
(Ls.)
JORGE GIORDANI

Refrendado

E! Ministro.del Poder Popufar
para ia Defensa

(LS.} ’

HENRY DE JESUS RANGEL SILVA

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
e Comercio
(LS.}
EDMEE BETANCOURT DE GARCIA

Refrendado

Ej Migistro del Podér Popular de

Inghysivias

{Ls) ‘
RICARDO JOSE MENENDEZ PRIETO

Refrendado
Ef Ministro del Poder Popular para
el Turismo
{L5)
ALEJANDRO ANTONIO FLEMING CABRERA

Refrendado
El Encargado del thsteno del
Poder Popular para la Agricultura y Tierras
t.s)
, ELIAS JAUA MILANO

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
Ia Eddcacién Universitaria
{LSs) -
MARLENE YADIRA CORDOVA

Refrendado .
La Ministra del Poder Popular para
fa Educadién
(Ls,)
MARYANN DEL CARMEN HANSON FLORES

Refrendado
La Ministra de! Poder Popylar para
12 Salud
{L.S.)
EUGENIA SADER CASTELLANOS

Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
¢l Trabajo y Seguridad Social
{L.5)
MARIA CRISTINA IGLESIAS

Refrendado
El Ministro def Poder Popular para
Transporte Terrestre
(Ls)
JUAN DE JESUS GARCIA TOUSSAINTT

Refrendado

La Ministra del Poder Popular para
Transporte Acuatico y Aéreo
{Ls) .
ELSA ILIANA GUTIERREZ GRAFFE

Refrendado

El Ministro del Poder Popular para
Vivienda y Habitat

(LS.

RICARDO ANTONIO MOLINA PENALOZA

Refrendado
El Ministro del Poder Popular
de Petréleo y Mineria
{LS.) v
RAFAEL DARIO RAMIREZ CARRERNO

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
el Ambiente
(L.S.) .
ALEJANDRO HITCHER MARVALDI

Refrendado

El Ministro del Poder Popular

para Ciencia, Tecnologia e Innovacién
LS. .

) JORGE ALBERTO ARREAZA MONTSERRAT -

Refrendado
£l Ministro del Poder Popular para
la Comunicacién y la Informacitn

LS.
¢ ’ ) ANDRES GUILLERMO IZARRA GARCIA
Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
{as Comunas y Proteccién Social
LS. .
s ISIS OCHOA CANIZALEZ
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Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
ia Alimentacion
. (LS.)
CARLOS OSORIO ZAMBRANO

Refrendado )
El Ministro del Poder Popular para
{a Cultura
(L.S.)
PEDRO CALZADILLA

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
¢l Deporte :
(Ls.) '
HECTOR RODRIGUEZ CASTRO
Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
los Puebios Indigenas
LS. : ,
s NICIA MALDONADO MALDONADO
Refrendado
La Ministra del Poder Popular
?3‘:53)'3 Mujer y la Igualdad de Género
NANCY PEREZ SIERRA

Refrendado

El Ministro del Poder Popular
Para la Energla Eléctrica
L.s.)

HECTOR NAVARRO DIAZ -

Refrendado ,

La Ministra del Poder Popular
para la Juventud

(Ls)

Refrendédo )
La Ministra del Poder Popular
para el Servicio Penitenciario
(L.S.)

MARIA IRIS VARELA RANGEL

Refrendado
El Ministro de Estado para
la Banca Pablica
(LS.)
: RODOLFO CLEMENT!; MARCO TORRES

Refrendado

El Ministro de Estado para

la Transformacién Revolucionaria
de la Gran Caracas

» (LS.

FRANCISCO DE ASIS SESTO NOVAS

EXPOSICION DE MOTIVOS
DECRETO CON RANGO, VALOR Y FUERZA DE
LEY ORGANICA DEL SERVICIO DE POLICIiA DE
INVESTIGACION,

, EL CUERPO DE INVESTIGACIONES
CIENTIFICAS, PENALES Y CRIMINALISTICAS Y
EL SERVICIO NACIONAL DE MEDICINA Y CIENCIAS
FORENSES

Con el objeto de fortalecer las politicas del Estado venezolano,
en el marco del sistema socialista y humanista y de
conformidad con o blecido en la Constitucion de la
Repliblica Bollvanana1 e Venezuela, a fin de garantizar la
proteccin de todas|las personas que se encuentren en el
territorio nacnonal, frente a situaciones de amenaza,
vulnerabilidad o riesgo/para su vida e integridad fisica, con el
propésito de adoptar’ y regular el servicio de policia de
investigacién y de auxilio a la administracién de la justicia
penal, asi como la organizacidn y competencias del Cuerpo de
Investigaciones Cientificas, Penales y Criminal:’st_icas, basados

MARIA PILAR HERNANDEZ DOMINGUEZ

en la refundacion, transformacion y fortalecimiento del nuevo
modelo policial venezolano, el Ejecutivo Nacional tiene a cargo
la atencibn oportuna y adecuada de las politicas de
investigacion penales, seguridad ciudadana y el orden plblico,
en virtud de lo cual se desarrollan estrategias encaminadas a
garantizar y mejorar la calidad de vida de toda la poblacién
mediante la implementacion de nuevos instrumentos
normativos.

Ahora bien, el presente Decreto con Rango, Valor'y Fuerza de
Ley, fue acordado por el Ejecutivo Nacional a través del Organo
Rector en materia de seguridad ciudadana y adelantado por el
Consejo General de Policia y la Direccién General del Cuerpo de
Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas, con el
objeto de detectar y corregir debilidades y potenciar las
fortalezas del cuerpo, centrado en su naturaleza juridica de
reconocimiento  constitucional como parte integrante del
sistema de justicia y del sistema de seguridad ciudadana para
contribuir a la rectoria, organizacién y optimizacion de fa
funcién policial de investigacion penal que debe ejercer el
cuerpo. .

A través de un diagnostico efectuado se propone la refundacidn
del Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales vy
Criminalisticas, buscando su adecuacion a la funcién de polica
especializada en investigacién penal y drgano de seguridad

“ciudadana, sustentada en principios como el respeto y la

preservacién de los derechos fundamentales, |a garantia a las
normas del debido proceso, la lucha contra el delito, con Ila
finalidad de cambiar la imagen institucional, dedicado a disefiar
un nuevo modelo organizativo, funcional y de encuadramiento
administrativo del cuerpo, entendiendo que el mismo debe-ser
un 6rgano de policia especializado, dedicado a la investigacion
criminal y la de apoyo al sistema de justicia, excluyéndose de
las funciones de policia general, con un uso de la fuerza muy
especifico, limitado y estricto, dentro de la actividad judicial y
de investigacién y en algunos casos dentro de su actuacién: de
seguridad ciudadana.

Con el objeto de regular el servicio de policfa de investigacii’:n y
de apoyo a la administracién de la justicia penal, este Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley adscrito al ministerio con
competencia en materia de seguridad ciudadana para atender y
dar respuesta precisa y organizada a la fuerte demanda de
fortalecimiento de la investigacion criminal, como uno de ios
ejes indispensables a fin de mejorar y fortalecer el acceso al
sistema de justicia penal y atacar el complejo problema de la
impunidad.

Este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley a grandes
rasgos establecerd la definicién, funciones y caricter de la
carrera de policia de investigacién, sus fines, su naturaleza, los |
principios que regulan tal actividad, el organo rector y sus
atribuciones, el control sobre el desempefio policial del Cuerpo
de Investigaciones Clentfficas, Penales y Criminalisticas.

Es asi, que se considera momento propicio para impulsar el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgdnica
del Servico de Policia de Investigacidn, el Cuerpo de
Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas y el
Servicio Nacional de Medicina y Ciencias Forenses a los fines de
lograr los objetivos propuestos en cuanto a la eficacia de una
normativa que implemente medidas adoptadas dentro del
proceso de diagnostico con el propdsito de mejorar el
desempefio de la funcién o actividad de investigacién penal del
cuerpo, asimismo para corregir desviaciones y malas précticas
policiales, todo ello cefiido a los preceptos de la Constitucién de
la RepUblica Bolivariana de Venezuela y en el marco de la
vigente LEY QUE AUTORIZA AL PRESIDENTE DE LA
REPUBLICA PARA DICTAR DECRETOS CON RANGO,
VALOR Y FUERZA DE LEY EN LAS MATERIAS QUE SE LE
DELEGAN, mediante la cual se delega en el Presidente de la
Republica la facultad de dictar Decretos con Rango, Valor y
Fuerza de Ley en diversas materias, entre ellas en el dmbito de
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la seguridad ciudadana, dictando o reformando normas
destinadas a la organizacién y funcionamiento del sistema de
seguridad ciudadana, asi como en el ambito de la seguridad,
dictando o reformando normas que establezcan la organizacién
y funcionamiento de las instituciones y los asuntos relacionados
con la seguridad, todo ello previsto en el numeral 6 del articulo
1 de dicha Ley Habilitante. :

Decreto N° 9.045 -15 de junio de 2012

HUGO CHAVEZ FRIAS
Presidente de la Repiblica

Con el supremo compromiso y voluntad de lograr fa mayor
eficacia politica y calidad revolucionaria en la construccién del
Socialismo, la refundacién del Estado Venezolano, basado en
principios humanistas, sustentado en condiciones morales y éticas
que persiguen el progreso de la patria y el colectivo, por mandato
del pueblo y en ejercicio de las atribuciones que me confieren el
numeral 8 del articulo 236 de la Constitucion de la Replblica
Bolivariana de Venezuela, y numeral 6 del articulo 1° de la Ley
que Autoriza al Presidente de la Replblica para dictar Decretos
©on Rango, Valor y Fuerza de Ley en las Materias que se Delegan,
- en concordancia con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley
Oggénica de Seguridad de la Naci6n, en Consejo de Ministros,

‘ DICTA
El siguiente, -

DECRETO CON RANGO, VALOR Y FUERZA DE
LEY ORGANICA DEL SERVICIO DE POLICIA DE
. INVESTIGACION, EL CUERPO DE INVESTIGACIONES
CIENTIFICAS, PENALES Y CRIMINALISTICAS Y
EL SERVICIO NACIONAL DE MEDICINA Y CIENCIAS
FORENSES

’ TiTuLo1
DISPOSICIONES GENERALES

Capitulo I
Objeto y &mbito de aplicacién

‘ Objeto
Articule 1°. El presente Decreto con Rango, Valor y Fuetza de
Ley tiene por objeto regular el servicio de policla de investigacién
y de auxilio a la administracién de la justicia penal, asi como la
prganizacién. y competencias del Cuerpo de Investigaciones
Cientificas, Penales y Criminalisticas y el Servicio Nacional de
Medicina y Ciencias Forenses, con fundamento en las normas,
principios y valores establecidos en la Constitucién de la Repiiblica-
Bolivariana de Venezuela.

: Ambito de aplicacién
Articulo 2°, Las disposiciones del presente Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley son de orden ptblico y de aplicacién
obligatoria en todo el territorio de la Replblica Bolivariana de
Venezuela. ‘

Las normas y principios contenidos en el presente Decreto con’
Rango, Valor y Fuerza de Ley, son de cumplimiento obligatorio
para todos lc, particulares, los ¢rganos y entes de la
Administracion Plblica en los distintos ambitos  politico-
territoriales.

Todo acto de rango legal o sublegal deberd ser dictadt con
cbservancia de las normas v principios aqgul establecidos.

© Capitulo IT
Definicién, funciones y caracter del
Servicio de Policia de Investigacién

Del Servicio de Policia de Invesligacién
Articulo 3°. El servicio de policia de investigacion es €l cohjunto
de acciones ejercidas en forma exdusiva por €l Estado a través de -
los 6rganos y entes con competencia en materia de investigacién
penal y policial, conforme a los lincamientos y directrices
contenidos en la legislacién nacional y los que sean dictados:por el
Organo Rector, con el propdsito de determinar la comisidn de
hechos punibles.

De los fines del Servicio de Policia de Investigacién
Articulo 4°. Son fines del seyvido de policia de investigacién:

1.  Contribuir a la determinacién de la comisidn del delito, la
identificacién de los autores, autoras, demas participes y
victimas, ias circunstencias y modalidades de comisién
delictiva, mediante Ja coleccién y preservacidn de las
evidencias © desarrollo de elementos criminalisticos
correspondientes con ia finalidad de lograr la aplicacién de

......

2. Desarrollar la investigacién penal con criterios técnicos y
cientificos para fundamentar los actos conclusivos del
Ministerio Pablico en los procesos penales.

3. Brindar auxilio al sistema de justicia, en estricto apego a las
competencias y atribuciones establecidas en la Constitucién
de la Replblica Bolivariana de Venezuela y este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley.

4, Elaborar'estadisticas de criminalidad, con la finalidad de
informar a Organo rector en materia de seguridad
ciudadana.

De la naturaleza del Servicio de Policia de Investigacién
Articulo 5°. El servicio de policia de investigacién es de caracter
indagatorio y se prestara de manera continua e ininterrumpida.

Del caracter del Servicio de Policia de Investigacién -
Articulo 6°. El servicio de policia de investigacién es de cardcter
civil y profesional, lo cual se manifiesta funcionalmente en su-
mando, personal, direccién, estructura, cultura, estrategias,
tacticas, equipamiento y dotacitn.

De la responsabilidad del Servicio de Policia
Articulo 7°. El servicio de polica de investigacidn es
responsabilidad exclusiva del Estado, bajo la rectoria del Poder
Nacional. En ninglin concepto se pemmitid ni se delegard el
ejercicio de las funciones de investigacion penal o policial a
particulares. ' '

Capftulo I
Principios generales del
Servicio de Policia de Investigacién

Principios y garantias de actuacién
Articulo 8°. Los 6rganos y entes con competencia en materia de
investigacién penal y policial desarroliardn su actuacién con
fundamento vy estricta cbservancia con los principios, derecl:;os y
garantias consagradas en la Constitucién de la Repiblica
Bolivariana de Venezuela, los tratedos internacionales suscritos
por |a Republica y demés leyes que rijan la materia.

: Principlo de celeridad
Articaio 9°. Los 6rganos y entes con competencia en materia de
investigacién penal y policial deben prestar sus servicios y actuar
con diligenda, dando respuesta oportuna, inmediaia y necesaria a
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las personas y victimas, mediante la Iimplementacién de los
medios breves y eficaces, evitdndose las dilaciones innecesarias
sin afectar el debido proceso.

Principio de eficiencia
Articulo 10. Los drganos y entes con competencia en materia de
investigacién penal y policial propenderdn al uso racional del
talento humano y de los recursos materiales y presupuestarios. La
_asignacién de los recursos se adaptaré ’estrictamente a los
requerimientos para el logro de sus metas y objetivos.

Principio de oooperaclén :

Articulo 11. Los drganos y entes con competencia en matesia de
investigacién penal y policial desarrollaran actividades para. el
cumplimiento de los fines y .objetivos -del servicio de policia de

~ Investigacién, colaborando y cooperando entre si, con los demés

- drganos y entes de seguridad ciudadana y del sistema de justicia.

Principio de respeto a los derechos’

humanos y debido proceso

Articulo 12, Los 6rganos y entes con competencia en materia de

mvestlgaqén penal y policial actuaran con estricto apego, respeto
y garantia de los derechos humanos y el debido proceso,
consagrados en fa Constitucién Replblica Bolivariana de
Venezuela, los tratados sobre derechos humanos suscritos 'y
ratificados. por la Repiblica y en las leyes que lo desarrollen.

Los 6rganos y entes con competencia en materia de investigacién

penal y policial deben respetar y garantizar la inviolabilidad de la-
libertad personal, la cual solo podré ser restringida por orden -
judicial o ante delitos flagrantes. .

Principio de universalidad e igualdad

Articulo 13. Los 6rganos y entes con competencia en materia de
investigacion penal y policial prestaran su servicio a toda la
poblacién sin distincidn o discriminacion alguna fundamentada en
la posicién econdmica, origen étnico, sexo, idioma, religién,
nacionalidad, opinién politica o de cuaiquier otra condicién o
indole.

Pueblos y comunidades indigenas
Articule 14. El servicio de policia de investigacién en las regiones
"habitadas por pueblos y comunidades indigenas debera adecuar
sus procedimientos a las caracteristicas socioculturales de éstos,
siempre que no sean contrarios a la Constitucién de la Repiiblica
Bolivariana de Venezuela. Los procedimientos deben. realizarse
garantizando el respeto a la identidad étnica y cultural y a la
dignidad individual y colectiva de las personas indigenas. El
Organo Rector disefiard politicas integrales con respecto a estos
procedimientos.

Principio de imparcialidad
Articulo 15. Los érganos y entes con competencia en materia de
investigacién penal y policial actuardn con absoluta imparcialidad
y objetividad en el ejercicio de sus funciones, con base en criterios
objetivos vy sin discriminacién en la bisqueda de la verdad, con el
* propdsito de resolver justamente una situacién.

Principio de actuacién proporcional
Articulo 16. Los 6rganos y entes con competencia en materia de
investigacién penal y policial actuardn en proporcién a la gravedad
de la situaciobn y al objetivo legitimo que se persiga, de
conformidad a lo establecido en la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela y la ley.

Principio de legalidad
Articulo 17. Los drganos y entes con competencia en materia de
investigacién penal y policial observarén en todas sus actuaciones
el principio de legalidad conforme & las normas sustantivas y

procesales consagradas en la Constitucién de la Replblica
Bolivariana de Venezuela y la ley. -

Principio de la participacién ciudadana
Articulo 18. Los érganos y entes con competencia en materia de
investigacién penal y policial atenderan las recomendaciones de
las organizaciones comunitarias y sociales estructuradas para el
mejoramiento del servicio de policia de investigacion, con
fundamento en los valores de la solidaridad, el humanismo y en
los principios de democracia participativa, corresponsable y
protagénica establecidos en la Constitucion de la Replblica
Bolivariana de Venezuela, favoreciendo el mantemmiento de la
paz social y la convivencia.

Capitulo IV
Del Organo Rector y del
Slstema Integrado de Policia de Inv&stugacit&n

Organo Rector
Articuto 19, El Ejecutivo Nacional por érgano del Ministerio del
Poder Popular con competencia en materia de seguridad
ciudadana es e Organo Rector del servicio de policia de
investigacién. .

De las au-ibuciones del Organo Rector
Artuculo 20. Son atribuciones del Organo Rector:

1. chtar politicas plblicas en materia de servicio de pohcna de
investigacién y velar por su ejecucion.

2. Disefiar y formular polmcas integrales en lo que respecta a
" procedimientos y actuaciones de los érganos y entes con
competencia en materia de investigacién penal.

3. Regular, coordinar, supervisar y controlar Ila correcta
prestacién del servicio de policia de investigacién.

4. Establecer los lineamientos administrativos, funcionales y
operatives, conforme a los cuales se organizan los.
integrantes del Sistema Integrado de Policia de
Investigacién. i ‘

5. Proceder a la habilitacion y suspensién del ejercicio de fas
atribuciones y competencias. de ios cuerpos de policia en -
materia de investigacién penal y policial, de conformidad con
lo previsto en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley.

6. Fijar, disefiar, implementar, controfar y evaluar las politicas,
estandares, planes, programas y actividades relacionadas
con la prestacion del servicio de policia de investigacion.

7.  Adoptar las medidas que considere necesarias, en atencidn
a las recomendaciones formuladas por el Consejo General de
Policia, para el mejoramiento del servicio de policia de
“investigacidn.

8. Velar gque la correcta actuacion los Organos y entes con
competencia en materia de investigacion penal se desarrolie
con estricta sujecion a los derechos humanos.

9. Disefiar, supervisar y evaluar, en conjunto con el Ministerio
del Poder Popular con competencia en materia de educacidn
universitaria, los programas de estudio relacionados con la
formacion, capacitacion y mejoramiento profesional de los
funcionarios y funcionarias policiales de investigacién.

10. Establecer un sistema (inico de expedicién de credenciales a
los funcionarios y funcionarias policiales de investigacion
integrado al previsto en la Ley Orgdnica del Servicio de
Policia y Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana y la Ley del
Estatuto de fa Funcién Policial.
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11. Mantener un registro- actualizado del pergonal policial de
investigacién, parque de armas, asigr'\acion personal del
arma organica y equipamiento de Io_s drganos y entes con
competencia en materia de investigacion penal.

12: Acopiar y procesar la informacion relacionada con los indices
de criminalidad, actuaciones policiaies y cualquier otra en

materia de seguridad ciudadana, que deben ser
suministradas por los érganos y entes de la Administracién
Piblica en los distintos ambitos politico-territoriales, las
personas naturales y juridicas de derecho privado cuando le
sea sdlicitado.

13. Ejercer el control de desempefio y evaluacién de los érganos
y entes con competencia en materia de investigacién penal,
de acuerdo con los estandares que defina el Organo Rector.

14. Ejercer con caricter permanente funciones de supervision y
fiscalizacién de la prestacin del servicio de policia de
investigacién, de la aplicacién de los estdndares y programas
de asistencia técnica.

15. Dictar las resoluciones necesarias para el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en este Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley.

16. Cualquier otra que le atribuyan los reglamentos de este
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Cuando se trate del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana y
demés cuerpos de policia estadal y municipal, el Organo Rector
ejerceré las atribuciones previstas en el presente articulo a través
del Viceministerio. del Sistema Integrado de Policia, salvo las
previstas en el numerales 5 de este articulo.

Del controi sobre el desempefio operativo

Articulo 21. Los drganos y entes con competencia en materia de
investigacién penal y policial deberan informar al Organo Rector
sobre su desempefio operativo, de acuerdo a lo establecido en el
reglamento y resoluciones que rijan la. materia.

Del Sistema Integrado de Policia de Investigacién
_Articulo 22, Ei Sistema Integrade de Policia de Investigacién
comprende ia articulacién de los érganos y entes que ejercen el
servicio de. policia de investigacién penal 'y policial, y que
coadyuvan a su prestacién, a través del desarrollo de una
estructura que asegure su gestibn y eficiencia, mediante el
cumplimiente de principios, normas y reglas comunes scbre la
formacién, la carrera, el desempefio operativo, los niveles y

criterios de actuacién, las atribuciones, deberes comunes y los
mecanismos de supervisién y control.

De Ia conformacién del Sistema Integrado de Policia
Articulo 23. El Sistema Integrado de Policla de Investigacion
estard bajo la rectoria del Ministerio del Poder Popular con
competencia en materia de seguridad ciudadang, y lo conforman:

1. El Ministerio del Poder Popular con competencia en materia
de seguridad ciudadana.

| 2. H Cuérpo de Investigaciones Cientificas, Penales vy
Criminalisticas.

3. Los cuerpos de policia debidamente habilitados_para ‘ejen::er
atribuciones y competencia en mateila de investigacion

penal.

- 4, La Universidad Nacional Experimentai de la Seguridad, en su

caracter de-institucion académica nacional especializada en
sequridad. ,

5. El Fondo Nacional Intergubernamentai del Servicio de Policfa.

6. Los 6rganos y entes especiales de investigacién penal.

7. Los 6rganos y entes de apoyo a la investigacién penal.

8.  El Servicio Nacional de Medicina y Ciencias Forenses.

g, Cualquier rgano o ente que determine el Ejecutivo Nacional.

De los 6rganos y entes especiales

~ de investigacion penal

Articulo 24. Son drganos con competencia especial en
investigacién penal:

1. La Fuerza Armada Nacional Bolivariana, por drgano de sus
componentes cuando estuvieren ejerciendo funciones de
investigacién. de delitos en el dmbito de sus atribuciones
legales.

2. Cualquier otro 6rgano al que se le asigne por ley organica
esta competencia especial. .

" De los 6rganos y entes de apoyo
) a la investigacién penal
Articulo 25. Son drganos de apoyo a la investigacién penal:

1. La Contraloria General de la Republica.

2. E’!’:‘érga‘no competente en materia de identificacién y
extranjerfa. .

3. Los érganos dependientes del Poder Ejecutivo encargados de
la proteccién civil y administracién de desastres.
4.  Los cuerpos de bomberos y administracién de emergencias.

5. Los cuerpos policiales de inteligencia.

(=2}

. Los jefes y oficiales de resguardo fiscales.

~i

. Los 6rganos y entes de guarderia ambientai.

8. Los 6rganos y entes con competencias en materia del sistema
financiero, de proteccién ambiental y socioproductivo.

9. Los capitanes o comandantes de aeronaves con matricula de
{a Republica Bolivariana de Venezuela, respecto a los hechos
punibles que sean cometidos en las mismas durante el vuelo.

10. Los capitanes de bugues con pabellén de la Repliblica
Bolivariana de Venezuela, respecto a los hechos punibles que
sean cometidos en los mismos durante su travesia.

11. tas unidades de servicios autdnomos, secciones,
departamentos y demds dependencias de las universidades e
institutos universitarios tecnoldgicos y cientificos de carécter
plablico y privado, dedicados a la investigacién y desarrolio
cientifico.

12. Las dependencias encargadas de la seguridad de los
sistemas de transporte ferroviario y subterrdneo, respecto a
los delitos cometidos en sus instalaciones.

13. La Fuerza Armada Nacional Bolivariana.

i4. Los demés que tengan atribuida esta competencia mediante
ley especial.

De la corresponsabilidad de Io: Yy |a7 garticulanre‘:
jculo 26. Los y las particulares deberan colaborar o

::?estigacién penal Yﬂe jos hechos punibles. A tal efecto, deberan
brindar apoyo para la determinacién de la comis,ién del dgligo, la
identificacion de los autores, autoras, demds participes y victimas,
las circunstancias y modalidades de comisién dehcti_va, de
conformidad con las obligaciones y responsabilidades prevu;tas en
las leyes, reglamentos y resoluciones.
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Del Consejo General de Policia TITULO IT
Articulo 27. El Consejo General de Policfa del Ministetio del ' »
Poder Popular con competencia en materia de seguridad DE LA INVESTIGACION PENAL Y

ciudadana ejercerd sus atribuciones y competencias en el dmbito

del servicio de policia de mveshgaaén y el Sistema Integrado de
Palicia de Investigacion. .

Del Fondo Intergubernamental

' del Servicio de Policia

Articulo 28. El Fondo Intergubernamental del Servicio de Policia
tendrd dentro de sus finalidades coadyuvar y -contribuir en la
dotacién, entrenam:ento, asistencia técnica y compensacion a los

diversos érganos y entes que conforman el Sistema Integrado de
Policia de Investigacién.

De la sujecidn de los integrantes

del Sistema Integrado de Policia

de Investigacion a los lineamientos

y normas técnicas del érgano rector

Articulo 29. Todos los 6rganos y entes que conforman el Sistema

Integrado de Policla de Investigacién deben sujetar su actuacién

en materia de investigacién penal a las politicas, fineamientos,
resoluciones, estdndares, planes y programas del érgano rector.

Formaciém de los integrantes del

Sistema Integrado de Policia de Investigacion

Articuio 30. Todos los ‘érganos y entes que conforman el Sistema
Integrado de Policia de Investigacién deben recibir formacién en
la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad, en su
caracter de institucibn académica nacional especializada en

seguridad, para el ejercicio adecuado de sus atribuciones y .

competencias en materia de investigacién penal y policial.

Habilitacién
Articulo 31. El Organo Rector sera el encargado de otorgar la
habilitacién para que los cuerpos de policia, en los distintos
ambitos politico-territoriales, puedan asumir y ejercer las
atribuciones y competencias en matetia de Investigacion penal
contempladas en la Ley. Evaluard de forma continua a los cuerpos
de policia conforme a estdndares de dotacién, equipamiento,
entrenamiento y desempefio, y tomara las acciones necesarias

- para garantizar su cumplimiento.

Este proceso estard sometido a reglas generales que garanticen la
calidad del servicio y la tutela de los derechos fundamentales de
las personas. Corresponde al Organo Rector, fijar los pardmetros y
esténdares de obligatoric cumplimiento de los cuerpos de policia
en los distintos dmbitos politico-territoriales. El reglamento y las
resoluciones desarrollarén lo concemniente al proceso de
habilitacién.

Asistencia técnica
Articulo 32. El Organo Rector implementard programas de
asistencia técnica a los drganos y entes con competencia en
materia de investigacién penal y policial para el mejoramiento de
su desempefio, Esta medida seré de obligatorio cumplimiento.

Suspensidn
Articulo 33. Corresponde al Organo Rector disponer la
suspension del ejercicio de las atribuciones y competencias de .
investigacién penal a aquellos cuerpos de policia que de forma
reiterada incumplan con los estdndares y programas de asistencia
técnica que se hublesen adoptado.

i ' ducentes para
Bl Organo Rector determinaré las medidas con
garantizar el servicio de policia de investigacién en estos €asos.

DE LAS ATRIBUCIONES EN LA MATERIA

De la investigacién penal
Articulo 34. Se entendera como investigacion penal el conjunto
de diligencias orientadas al descubrimiento y comprobacidn
cientifica del delito, sus caracteristicas, la identificacién de sus
autores, autoras, participes y victimas, asi como el aseguramiento
de los objetos activos y pasivos.

Corresponde al Ministerio PGblico ordenar y dirigir la investigacién
penal en los casos de perpetracion de delitos, de conformidad con

- las competencias y atribuciones establecidas en ia Constitucién de.

la Republica Bolivariana de Venezuela, las leyes y reglamentos, '
orientando el ejercicio de estas atribuciones fundamentalmente a
garantizar la constitucionalidad y legalidad de las actos y
actuaciones de investigacién penal y policial.

Atribuciones generales de los érganos y entes

con competencias en materia de investigacién penal

Asticulo 35, Corresponde al Cuerpo de Investigaciones

Cientificas, Penales y Criminalisticas y los cuerpos de policia

debidamente habilitados para ejercer atribuciones y competencia
en materia de investigacién penal:

1. Definir y ejecutar el plan de investigacién cientifico policial
para el descubrimiento y comprobacién de un hecho punible,
sus caracteristicas, la identificacién de sus autores, autoras,
participes y victimas, asi como el aseguramiento de los
objetos activos y pasivos.

2. Informar y notificar al Ministerio Plblico, de forma
permanente y oportuna, la definicién y ejecucién del plan de
investigacion cientifico policial de cada hecho punible.

3. Ejecutar oportunamente cualquiér otro acto o actuacién
requeridos por el Ministerio Piblico, que no se encuentren
contenidos en el plan de investigatién cientifico policial, para
el descubrimiento y comprobacion de un hecho punible, sus
caracteristicas, la identificacion de sus autores, autoras,
participes y victimas, asi como el aseguramiento de los
objetos activos y pasivos. i

4. Las demds establecidas en las leyes, reglamentos y
resoluciones.

Las competenclas establecidas en el presente articulo deberén ser
ejercidas de conformidad con los lineamientos administrativos, -
funcionales y operativos, del Sistema Integrado de Policia de
Investigacién.

De los niveles y criterios de actuacién
Articulo 36. El Cuerpo de Investigaciones Clentificas, Penales v
Criminalisticas y los cuerpos de poiicla debidamente habilitados
por el Organo Rector para ejercer sus atribuciones y competenclas
en materla de investigacién penal y policial trabajardn de forma
coordinada y sus niveles de actuacién se adecuarén a la capacidad
vy medios necesarios para desarroliar apropiadamente la
investigacién penail v policial. Sus competendias y actuacién se
regirén por los criterios. de territorlalidad, complejidad, intensidad
v especificidad, de conformidad con el contenido y alcance
establecidos para éstos en ia Ley Orgénica del Servicio de Policla y
Cuerpo de Policla Nacional BDolivariana. El Reglamento del
presente Decreto con Rango, Valor v Fuerza de Ley establecerd
las competencias vy niveies de aciuacién de los cuerpos de policia
en sus diferentes dmbitos poiftico-territoriales.

Las funciones de policia de investigacién penal que corresponden
al Cuerpo de Investugacienes Cientfficas, Penales y Criminalisticas
y a los cuerpos de policla debidamente habilitados por el Organo
Rector, en la medida en que sean requeridos por el Ministerio
PUblico, deberén actuar con estricta sujecién al dmbito de sus
competencias, de conformidad con_lo establecido_en el presente
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Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, sus ‘reglameptos y
resoluciones que regulen los niveles y criterios de su actuacion.

Competencia de los 6rganos

especiales de investigacién penal

Articulo 37. Corresponde a los Organos especiales de

investigacién penal ejercer las atribuciones y competencias

contempladas expresamente en las leyes ofgénicas que regulan
esta materia.

Competencia de los 6rganocs
de apoyo a la investigacién penal

Articulo 38. Corresponde a los ¢rganos de apoyo a la -

investigacién penal, en el émbito de su competencia:

1. Realizar las actividades encaminadas a resguardar el lugar

del suceso. :

2. Asegurar las evidencias, rastros 0 materialidades del hecho
delictivo y proteger el estado de las cosas de tal forma que
no se modifiquen ni desaparezcan hasta que llegue al lugar
la autoridad competente.

3. Disponer que ninguna de las personas que se hallaren en el
lugar del hecho, o en sus adyacencias, se aparten del mismo
mientras se realicen las diligencias que corresponda.

4. Identificar y aprehender a los autores y autoras de delitos en

casos de flagrancia y ponerlos a disposicién del Ministerio
Piblico. -

5. Asegurar la identificacion de los y las testigos del hecho.

6. Las demds que les sean atribuidas por la ley.

‘ : Procedimiento Cientifico
Articulo 39. Los 6rganos y entes con competencia en materia de
investigacién penal y policial, estdn obligados a aplicar el
procedimiento cientifico necesario para garantizar la cadena de
custodia de las evidencias fisicas, como modelo necesario dentro
del desarrollo de la actividad criminalistica. En consecuencia,
emplearan con caracter obligatorio las normas establecidas a tal
efecto por el Organo Rector.

Deber de informar la perpetracion
de un hecho punible

Articulo 40. Los érganos y entes con competencia en materia de
investigacion penal y policial al tener conocimiento de la
perpetracion de un hecho punible deberan comunicario al
Ministerio P(blico dentro del lapso establecido en el Cddigo
Organico Procesal Penal. En caso de tratarse de cuerpos de policfa
debidamente habilitados por el Organo Rector para ejercer
atribuciones y competencias en materia de investigacion penal y
policial, ‘cuando tengan noticia sobre la comision de un hecho
punible deberdn comunicario adicionaimente dentro del mismo
lapso al érgano principal en materia de investigacion penal.

El funcionario o la funcionaria que retarde injustificadamente o
incumpla con esta obligacidn, incurrird en las responsabilidades a-
que hubiere lugar de conformidad con la ley.

Inspecciones
Articulo 41. Los dérganos y entes con competencia en materia de
investigacion penal y policial comprobardn, mediante
inspecciones, el estado de les lugares plblicos, cosas, rastros y
efectos materiales que existan y sean de utilidad para la
investigacién del hecho, asi como garantizar la identificacién de
las personas, que pudieran brindar informacién que contribuya
con la investigacion. '

Los funcionarios y funcionarias que participen en la inspeccidn
elaborarén un informe contentivo de lo actuado, donde describiran
los elementos tomados en cuenta a los efectos de la investigacin.
El referido informe serd remitido al Ministerio Publico.

La realizacién de inspecciones por parte de los dérganos y entes
con competencia en materia de investigacion -penal y policial, se
regird por lo establecido en la Constitucidn de la Repblica
Bolivariana de Venezuela, el Cédigo Organico Procesal Penal, el
presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, sus
reglamentos y resoluciones.

Orden de allanamiento e Interceptacién

.+ o grabacién de comunicaciones privadas

Articulo 42. El 0 Ja fiscal del Ministerio Pliblico encargado de Ia
investigacién, soficitard al juez o jueza competente la orden de
allanamiento de inmuebles, asi como la intercepcién o grabacién
de comunicaciones privadas, sean éstas ambientales, telefdnicas o
realizadas por cualquier otro medio, cuyo contenido se transcribird
y agregara a las actuaciones, siempre y cuando se cumpla con los
sefialamientos sobre el delito investigado, lapso de caducidad

" medios técnicos a ser empleados y el sitio o lugar desde donde se

efectuara.

Los funcionarios o las funcionarias de los drganos y entes con
competencia en materia de investigacién penal y policial a cargo
de la investigacién, podran solicitar directamente la orden referida
en el presente articulo, previa autorizacién por cualquier medio del
Ministerio Publico, de la cual dejardn constancia en sus
respectivos libros diarios los funcionarios o las funcionarias
intervinientes, siempre que se trate de un supuesto que por la
necesidad 0 urgencia requiera celeridad en la realizacién de las
actuaciones. En todo caso la solicitud debera contener las razones
que la justifican. . .

Las actuaciones realizadas con prescindencia de o previsto en el
presente articulo se consideraran carentes de valor probatorio.

Sélo en los casos de delitos flagrantes, los funcionarios o las
funcionarias del Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y

Criminalisticas podran actuar con prescindencia de fo establecido

en el presente articulo. En todo caso se dejaré constancia de lo
actuado en el informe que se remitira al Ministerio Publico.

. Deber de informar
Articulo 43. Los 6rganos y entes con competencia en materia de
investigacion penal y policial podréan exigir tanto a particulares
como a funcionarios plblicos y funcionarias publicas fas
informaclones que contribuyan al proceso de investigacién penal y
policial, de conformidad con o estabiecido en fa Constitucién de [a
Republica Bolivariana de Venezuela, el Cédigo Organico Procesal
Penal, el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, sus
reglamentos y -resoluciones.

Los particulares, funcionarios publicos 'y funcionarias Pdblicas
estan en la obligacién de suministrar las referidas informaciones,
salvo las excepciones legalmente establecidas.

La negativa injustificada a colaborar con lo establecido en el
presente articulo se considera desobediencia 3 la autoridad y
generard las responsabilidades a que hubiere lugar de

- conformidad con la ley.

Obligacion de Superiores
Articulo 44. En los casos de investigaciones penales en el &mbito
de la jurisdiccién ordinaria en los cuales aparezcan como
investigados, investigadas, imputados o imputadas integrantes de
la Fuerza Armada Nacional Bolivariana o de los drganos de
seguridad ciudadana, constituye obligacién de sus superiores
colaborar y facilitar el proceso de investigacidn en toda su
extensién. La obstruccién de la investigacién penal por parte de
estos se considera desobediencia a {a autoridad y generaréd las
responsabilidades a que hubiere lugar de conformidad con la ley.

Protecci6n del sitio del suceso
Articulo 45. El Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y
Criminalisticas y los. cuerpos de policla debidamente habilitados
por el Organo Rector para ejercer atribuciones y competencias en
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materia de investigacion penal y palicial realizarén las actividades
necesarias para las proteccion y cuidado riguroso del sitio del
suceso, con el aseguramiento de las cosas, rastros y efectos
materiales dejados en la comisién de un hecho punible, la
identificacidh de personas que pudieran brindar informacién y que
sean de utilidad para la investigacién del hecho, su conservacién e
inalterabilidad, mientras se lleven a cabo las actividades que
correspondan.

Delifos flagrantes -

Articulo 46. Los drganos de seguridad ciudadana que no ejerzan
competencias en materia de investigacion penal y policial, que
practiquen detenciones por delitos flagrantes cuyos rastros
- materiales ameriten la aplicacion de los métodos de investigacion
pendl, deberdn garantizar 1a proteccién del sitio del suceso y las
evidendas hasta tanto se haga presente un érgano 0 ente con
competencia en materia de investigacién  penal, y pondrad al
aprehendido o aprehendida a fa disposicién del Ministerio PGblico.

Responsabilidades y sanciones
Articulo 47. El tratamiento irregular del sitio del suceso y las
evidendas, asi como el desarrollo de actividades que involucren
técnicas de investigacién criminal, por parte de drganos de
seguridad ciudadana que no ejerzan competencias en materia de
investigacion penal y policial, serd considerada como modificacién
del iugar y generara las responsabilidades y sanciones a que
hubiere lugar de conformidad con Iz ley. -

TITULO III

DEL CUERPO DE INVESTIGACIONES
CIENTIFICAS, PENALES Y CRIMINALISTICAS

Naturaleza
Articulo 48. El Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y
Criminalisticas, es el drgano desconcentrado de investigacién
penal y seguridad ciudadana, dependiente . administrativa y
funcionalmente del Ministerio del Poder Popular con competencia
en materia de seguridad ciudadana.

El Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas
es el drganc principal de investigacién penal, tiene caracter civil,
publico, permanente, profesional y organizado. Estard desplegado
en todo el territoric nacional para garantizar el ejercicio de la

investigacion penal.

De las areas del servicio
Articulo 49. El Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y
Criminalisticas tiene competencia en todo el territorio nacional en
materia de investigacién penal y policial y aquéllas que la
Constitucién de la Republica y las leyes otorguen al Podér Pablico
Nacional. :

De las atribuciones del Cuerpo de

Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas

como érgano principal de investigacién penal

Articulo 50. Son atribuciones del Cuerpo de Investigaciones

Cientificas, Penales y Criminalisticas como érgano principal de
Investigacion penal:

1. « Practicar las diligencias encaminadas a investigar y hacer
constar la comision de un hecho punible con tpdas las
drcunstandias que puedan influir en su cal:ﬁcag_én y la
responsabilidad de autores, autoras ¥y participes, la
identificacién de las victimas, de las- personas que tengan
conocimiento de los hechos, asi como el aseguramiento de
los cbietos activos Y pasivos relacionados con el hecho
punible.

2. Organizar y mantener bases de datos sobre fa crimin'falidad y
de interés criminalistico, de todos los hechos punibles, v

suministrarlos periédicamenté o cuando sean requeridos por
el Organo Rector.

3. Auxliar al érgano competente en materia de identificacién,
migracién y extranjeria y colaborar en la identificacién,
localizacién y aprehensién de ciudadanos o ciudadanas
extranjeros o extranjeras solicitados por otros paises.

4. Las demds establecidas en la Constitucién de la Repliblica
Bolivariana de Venezuela y las leyes organicas.

. De las atribuciones del Cuerpo de

- Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas

cémo érgano de apoye al Sistema de Justicia

Articulo 51. Son atribuciones del Cuerpo de Investigaciones

Cientificas, Penales y Criminalisticas como érgano de apoyo al
Sistema de Justicia:

1.  Ejecutar las decisiones judiciales de naturaleza penal.

2.  Ejecutar las decisiones judiciales de naturaleza no penal que
impliquen la ubicacidn, blsqueda y aprehensién de personas
naturales.

3. Ejecutar las drdenes de captura y aprehensién en aquellas
investigaciones desarrolladas por el propio Cuerpo de
Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas.

4. Ejecutar mandatos de conduccién.

5.  Practicar inspecciones y allanamientos.
6. Las demas establecidas en las leyes organicas. -

De las atribuciones del Cuerpo de Investigaciones

Cientificas, Penales y Criminalisticas cémo 6rgano

de apoyo en la ejecucién de las decisiones

Articulo 52. Son atribuciones del Cuerpo de Investigaciones

Cientificas, Penales y Criminalisticas como érgano encargado de
ejecutar las decisiones de autoridades publicas:

1. Ejecutarilas decisiones de autoridades ptblicas en materia de
proteccion de nifios, nifias y adolescentes. ' !

2. Ejecutar las decisiones judiciales en materia de proteccién
de mujeres y por motivos de violencia de género.

3. Elecutar decisiones que impliquen la ubicacién, bisqueda Yy
aprehensidn de personas naturales.

4. Servir de drgano de enlace entre la Organizacién
Internacional ' de Policia Criminal (OIPC-INTERPOL) y el
Ejecutivo Nacional y el Sistema de Justicia a los fines del

cumplimiento de la ley y los procesos de colaboracién policial
en materia internacional.

5. Las demas establecidas en las leyes orgdnicas.

De las actividades prohibidas para el Cuerpo de
Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas
Articulo 53. El Cuerpo de Investigaciones Cientfficas, Penales y
Criminalisticas no podrd desempefiar, ejercer o realizar ias
siguientes funciones, atribuciones, ‘competencias o actividades:

1. Funciones propias de los cuerpos de policia breventiva,
reguladas por la Ley Orgénica del Servicio de Policla y
Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana.

2. Mantener ‘a personas bajo custodia en sus sedes o
cualesquiera centros de detericion o privacién de libertad.

3. Traslado y custodia de detenidos, detenidas o personas
privadas de la libertad, salvo en el caso de capturas o
2prehensiones durante el tiempo Indispensable para su
enirega & un centro de privacién de libertad. .
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4. Practicar notificaciones y citaciones judiciales.

5. Eecutar decisiones judiciales en materia de naturaleza no

penal, salvo que se trate de la bilsqueda, ubicacién y
aprehension de personas naturales.

6. Proteccién de victimas, testigos y otros sujetos procesales,
salvo en los casos en que sea de interés estratégico para el
desarrolio de una Investigacion penal adelantadas por el

propio Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y
Criminalisticas.

7. Ejecutar érdenes de captura o aprehensidn, salvo en aquellas
investigaciones desarrolladas por el propio Cuerpo de
Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas.

Organizacién y funcionamiento
Articulo 54. La estructura organizativa y funcional del Cuerpo de
Investigaciones Cientificas, Penales y Cnmlnahshcas se definird
en el reglamento orgénico respectivo.

Del Director o Directora del Cuerpo

de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas
Articulo 55. El Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y
Criminalisticas estara a cargo de un Director o Directora
designado o designada por el Ministro o Ministra del Poder Popular

con competencia en materia de seguridad ciudadana, y sera de .

libre nombramiento y remocién.

Requisitos para ser Director o Directora General
Articulo 56. El Director o Directora del Cuerpo de Investigaciones

Cientificas, Penales y Criminalisticas debe cumplir los siguientes
requisitos:

1. Ser venezolano o venezolana por nacimiento.

2. Ser profesional de carrera policial de investigacién penal,
habiendo obtenido el grado mas alto dentro del Cuerpo de
Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas , con
estudios aprobados de cuarto nivel.

3. Ser de reconocida solvencia moral y no haber sido destituido
0 destituida de ningiin otro cuerpo de policia.

4.  No poseer antecedentes penales.

5. Las demas que fije el reglamento de el presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Atribuciones del Director o Directora
Articulo 57. Son atribuciones del Director o Directora del Cuerpo
de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas:

1. Instrumentar y ejecutar las politicas dictadas por ef Organo
Rector en materia de seguridad ciudadana.

2. Planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar y supervisar
las actividades propias del Cuerpo de Investigaciones
Cientificas, Penales y Criminalisticas.

3. Asesorar al Organo Rector en materia de investigacién penal.

4. Procurar la coordinacién y cooperacién con drganos y entes
con competencia en materia de investigacién penal.

5. Promover la formacin, adiestramiento y capacitacion de los
y las integrantes del Cuerpo de Investigaciones Cientificas,
Penales y Criminalisticas.

6. Asegurar, que el talento humano, los recursos materiales,
tecnolégicos y financieros del Cuerpo de Investigaciones
Cientificas, Penales y Criminalisticas , sean empleados en
actividades propias del servicio de policia de mvestagacnon, de
conformidad con fas disposiciones legales.

7. Vigilar el cumplimiento de la normativa intema y las leyes
que rigen la materia disciplinaria.

8. Velar por el estricto respeto de los derechos humanos y la

correcta aplicacién de la ley.

9. Promover medidas que favorezcan la incorporacién activa del
Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales vy
Criminalisticas al desarrollo nacional.

10. Crear y fortalecer mecanismos institucionales que promuevan
y faciliten la partidpacidn ciydadana para e mejor
desempefio del servicio de policia de investigacion.

11, Articular mecanismos internos y externos de seguimiento y
control sobre el servicio de policia de investigacion,

12. Promover los valores de solidarided y paz social en el ejerdidio
del servicio de policia de investigacion.

13. Las demas que le asigne el ordenamiento juridico.

Definicién y perfil de la Unidad Especial

de Apoyo a la Investigacién

Articulo 58. El Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y
Criminalisticas contara con una Unidad Especial de Apoyo a la
Investigacién para Intervencion en situaciones de alta complejidad
e intensidad vinculadas a su funcién de investigacién penal, con la
finalidad de brindar soporte efectivo y altamente especializado a
intervenciones vinculadas a estructuras criminales sofisticadas o
individuos ¢ casos en los cuales, debido al perfil, relaciones y
modalidades de actuacion, la intervencién con medios y recursos

. usuales resulte insuficiente o inefectiva.

Competencias de la Unidad Especial

de Apoyo a la Investigacién

Articulo 59. La Unidad Especial de Apoyo a la Investigacion
intervendrd exclusivamente como apoyo a los fundonarios y
funcionarias de investigacidn del Cuerpo de Investigaciones
Cientificas, Penales y Criminalisticas en situaciones de acoeso y
despeje de espacios fisicos, resguardo de la integridad personal
de funcionarios y funcionarias y auxiliares del sistema de justicia
penal, aprehensién de personas solicitadas por orden judidal,
proteccién de victimas o personas en situacién de afto riesgo ¥
resguardo de trazas, evidencias y elementos de prueba vinculados
con la investigacibn penal, cuando por sus caracteristicas
estuvieren expuestos a depredacién o destruccién que los medios
ordinarios de custodia no puedan razonablemente prevenir. 1a

Unidad Especial de Apoyo a la Investigacion no-podra intervenir

~ en otras actuaciones u actividades distintas a las previstas

taxativamente en la presente disposicidn.

Prohibiciones de la Unidad Especial

) de Apoyo a la Investigacién

Articulo 60. La Unidad Especial de Apoyo a la Investigacion no
podra apartarse de los protocolos previamente sefialados para
su actuacién, utilizar uniformes, insignias o equipamiento
distinto al que se hubiere establecido con cardcter general,
entrenar a miembros de equipos especiales de cualquier
naturaleza en cuerpos policiales o no policiales, bien como

grupo o a través de funcionarios en particular, ni establecer -

asociaciones de cooperacnén con grupos tacticos o espediales
de cualquier otro organismo de seguridad ciudadana o privado,
nacional o internacional, salvo los convenios o decisiones que
adopte.el Ejecutivo Nacional de manera general como parte de
programas establecidos de entrenamiento, formacién continua
o reentrenamiento.

Del Organo Rector
Articulo 61. Corresponde al Ministerio con competencia en
seguridad c1udadana, a través del Viceministerio del Sistema de
Investngacaon Penal, la definicion y- aprobacién de protocolos,
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. guias técnicas de actuacién y formatos e instrumentos de
rendicion de cuentas de la Unidad Especial de Apoyo a la
Investigacién del Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales

y Criminalisticas, de conformidad con los lineamientos de una.
politica plblica dirigida a incrementar la eficacia y eficiencia de .

la funcién policial de investigacion penal dentro del marco de la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, los
tratados internacionales, las leyes, reglamentos y resoluciones y
que propenda la reduccién de la frecuencia y la intensidad del
uso de la fuerza fisica por parte de la policfa de investigacién
penal. '

TiTuLO IV

DE LA ORGANIZACION, FORMACION Y
_ PROFESIONALIZACION
DEL CUERPO DE INVESTIGACIONES
. CIENTIFICAS, PENALES Y CRIMINALISTICAS

Del régimen de la Funcién de la Policia de Investigacién
Articulo 62. El Estatuto de la Funcion de la Policia de
Investigacién establecerd el régimen de ingreso, jefarquias,
ascenso, traslado, disciplina, suspension, refiro, sistema de
remuneraciones y demds situaciones laborales y administrativas
de los funcionarios y funcionarias policiales de investigacién del
Cuerpo. de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas.
Asi mismo, establecerd las materias de este Estatuto que padran
ser aplicables a los expertos y expertas que cumplan funciones de
investigacion penal en dicho cuerpo de policia. .

Organizacién jerarquica
y distribucién de responsabilidades
Articulo 63. La organizacién jerdrquica de los funcionarios y
- funcionarias policiales de investigacién serd (nica y comprendera
una escala de tres niveles dividida en pasos conforme lo prevea el
Estatuto de la Funcién de la Policia de Investigacién. El tercer
nivel tendrd responsabilidades de alta direccién, planificacién y
evaluacién, a nivel estratégico de la policia de investigacién. El
segundo nivel tendra responsabilidades de direccién media, disefio
de operaciones, supervisidn y evaluacidn, a nivel tactico de la
policia de investigacién. El primer nivel tendré responsabilidades
en la ejecucién de las actividades ‘de contacto de investigacion
basica, a nivel operacional de la policia de investigacidn.

Ingreso a la policia de investigacion

Articulo 64. Son requisitos de ingreso al Cuerpo de
Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas de los
funcionarios y funcionarias policiales de investigacidn: ser
venezolano o venezolana, mayor de dieciocho afios de edad y
menor de veintiocho afios de edad, no poseer antecedentes
penales, ni haber sido destituido o destituida de algin drgano
militar o de cualquier organismo de seguridad del Estado, contar

. con el titulo de educacién media diversificada y haber cursado y

aprobado un afio como minimo de formacién en la institucion
académica nacional, asi como cualquier otro que determine el
reglamento respectivo.

: De la formacién policial de investigacién
Articulo 65. Los funcionarios y funcionarias policiales de
investigacién del Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y
Criminalfsticas ser&n formados en la Universidad Nacional
Experimental de la Seguridad, en su carécter de Institucién
académica nacional especializada en seguridad con un curriculum
comin bésico y con diversificacion segun las disciplinas y éreas
especializadas del servicio. El Organo Rector en conjunto con el
Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de
educacién universitaria, detqrminaré el disefio curricular, las
politicas y acciones que garanticen la unidad del proceso de
formacién y el desarrolio profesional permanente, que debe
aplicar la institucién académica responsable del sistema (nico de
formacién policial.

. Formacién continua
Articulo 66. Los funcionarios y - funcionarias policiales de

investigacién del Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y
Criminalisticas serdn capacitados periddicamente y su nivel de
formacién continua y actualizacién serdn requisitos para el
ascenso y cargo en la carrera policial.

Calificacién de servicio
Articulo 67. Los fundamentos para asignacién de cargos,
transferencias y otras situaciones administrativas de los
funcionarios y funcionarias policiales de investigacién del Cuerpo
de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas serén el
resultado de un proceso de evaluacién y calificacién de servicio,

_considerando las condiciones éticas, profesionales, técnicas, fisicas
y psicolégicas. : '

ﬂ Del régimen de ascenso
Articulo 68. El Estatuto de la Funcidn de la Policia de

Investigacidn establecerd un régimen (nico de ascensos bajo los
siguientes parametros: el tiempo minimo de permanencia dentro
de cada rango, el tipo de acreditacién académica requerida para
cada nivel, los méritos de servicio y una evaluacién psicotécnica
del o la aspirante, entre otros. .

Derechos laborales y de seguridad social
Articulo 69. La policia de investigacion adoptard el sistema de
seguridad social previsto en la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela y en la ley respectiva. Se unificardn las
distintas asignaciones socioecondmicas y las condiciones laborales
con los demas érganos de seguridad ciudadana, respetando el
principio de intangibilidad y progresividad de los derechos
laborales. , '

, Prohibicién de interrupcién de servicio
Articulo 70. Los funcionarios y funcionarias policiales de
investigacion del Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y
Criminalisticas se abstendran de cualquier practica que implique la
interrupcién, - alteracién o discontinuidad en la prestacién del
servicio de policia de investigacion. No se permitira la asociacién
en sindicatos ni la huelga. o

Régimen disciplinario y responsabilidad penal
Articulo 71. El régimen disciplinario aplicable a los funcionarios y
funcionarias policiales de investigacion del Cuerpo de
Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas favorecerd la
adhesion normativa y promovera la correccion temprana de faltas
policiales con oportunidad y eficacia. Se promoverd, dentro del
Sistema Auténomo de Defensa Piblica, una unidad especializada
para los funcionarios y funcionarias policiales de investigacién
que, en el cumplimiento def deber, incurran en la comisién de -
hechos punibles, con el fin de brindar orientacidn y asistencia
judicial.

TITULO V

'DEL SERVICIO NACIONAL DE
MEDICINA Y CIENCIAS FORENSES

. Naturaleza
Articulo 72. Se crea el Servicio Nacional de Medicina y Ciencias
Forenses como drgano principal en materia de- medicina y
ciencias forenses en el servicio de investigacién penal, con
naturaleza de 6rgano desconcentrado de investigacion penal y
sequridad  ciudadana,  dependiente  administrativa vy
funcionalmente del Ministerio del Poder Popular con competencia
en materia de seguridad ciudadana.
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El Servicio Nacional de Medicina y Ciencias Forenses tiene caracter
civil, no policial, cientifico, -plblico, permanente, profesional y
organizado. Estard desplegado en todo el territorio nacional para
-garantizar el ejercicio de la investigacién penal. El Servicio
Naaona| de Medicina y Ciencias Forenses es el drgano principal en
materia de experticias en el servicio de mvestlgadon penal.

De las 4reas del servicio
Articulo 73. El Servicio Nacional de Medicina y Ciencias Forenses
tiene competencia en todo el territorio nacional en materia de las
experticias, y la asesoria cientifica y técnica requerida para la
investigacién penal y policial.

De las atribuciones del Servicio Nacional de

Medicina y Ciencias Forenses

Articulo 74. Son atribuciones del Servicio Nacional de Medicina y

Ciencias Forenses como 6rgano principal de materia de experticias
en el servicio de investigacién penal:

1. . Reunir, ordenar y asegurar cientificamente las evidencias Yy

los antecedentes necesarios para la investigacion penal.

2. Garantizar y mantener, en coordinacidon con los demas
6rganos y entes competentes, la cadena de custodia de
todos los instrumentos, objetos y demds elementos
relacionados con el ejercicio de sus competencias.

3. Practicar las experticias requeridas y rendir los dictAmenes
periciales para el caso concreto, solicitando la colaboracién
de expertos nacionales o extranjeros, cuando se requieran
conocimientos cientificos o técnicos especiales.

4. Determinar la causa, tipologia y data de muerte en todos los
€asos que legalmente se requiera, asi como establecer Ia
identificacion no rutinaria del cadéver. '

5. Realizar estudios en personas vivas, practicando exdmenes
forenses fisicos y/o de salud mental. ,

6. Elaborar pruebas de identificacién genética en personas vivas
o fallecidas, restos Gseos, piezas dentales u otro tejido
humano que requiera estudio forense.

7. Efectuar las hecropsias y exhumaciones a los cadaveres que
a nivel forense lo requieran,

8. Desarrollar estudios en muestras y practicar examenes

auxiliares de ayuda al dlagnésttco e identificacién en casos
forenses.

9. Prestar los servicios médico y de ciencias forenses que sean
solicitados por el Ministerio Puablico, los dérganos y entes
competentes en materia de policia de investigacién, la
Defensoria del Pueblo y demas autoridades competentes de
todo el territorio naclonal.

10. Ser el centro cientifico de referencia nacional en todos los
asuntos relacionados con la medicina y las ciencias forenses.

11. Servir de érgano de verificacién y control de las pruebas
periciales y exadmenes médico-legales practicados por otros

funcionarios y organismos por solicitud de autoridad
competente,

12. Brindar asesoramiento cientifico forense al Poder Judicial, al
. -Ministerio Publico, los érganos y entes competentes en
materia de policia de investigacidn, la Defensoria del Pueblo

y demds autoridades competentes.

13. Asesorar y emitir consultas sobre experticias cientificas y
médico-legales a las autoridades competentes y a las
Instituciones vinculadas con el sistema de justicia.

14. Servir de érgano de acreditacion y de certificacién de
laboratorios de pruebas periciales de entidades pdblicas vy
privadas, asi como de personas dedicadas a -estas

actividades, dentro del ambito 'de las materias de su
competencia.

15. Laé demds establecidas en la Constitucidn de la Replblica
Bolivariana de Venezuela, las' leyes, reglamentos vy
resoluciones.

Organizacién y funcionamiento
Articulo 75. La estructura organizativa y funcional del Servicio
Nacional de Medicina y Ciencias Forenses se definird en el
reglamento organico respectivo.

Del Director o Directora del

Servicio Nacional de Medicina y Ciencias Forenses

Articulo 76. El Servicio Nacional de Medicina y Ciencias Forenses

estard a cargo de un Director o Directora designado o designada

por el Ministro 0 Ministra del Poder Popular con competencia en

materia de seguridad ciudadana, y serd de libre nombramiento y
remocion.

Requisitos para ser Director o Directora General

Articulo 77. El Director o Directora del Servicio Nacional de

Medicina y ClenCIas Forenses debe cumplir los sngutentes
requisitos:

1. Ser venezolano o venezolana por nacimiento.
2. Ser profesional con estudios aprobados de cuarto nivel,

3. Ser de reconocida solvencia moral y no haber sido destituido
o destituida de la administracién: piiblica.

- 4. No poseer antecedentes penales.

5. Las demas que fije el reglamento de el presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Atribuciones del Director o Directora
Articulo 78. Son atribuciones del Director o Directora del Servicio
Nacional de Medicina y Ciencias Forenses:

1. Instrumentar y ejecutar las politicas dictadas por el Grgano
Rector en materia de seguridad ciudadana.

2.  Planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar y supervisar
las actividades propias de! Servicio Nacional de Medicina y
Ciencias Forenses.

3. Asesorar al Organo Rector en materia de experticias en la
investigacién penal.

4. Procurar la coordinacién y cooperacién con 6rganos y entes
con competencia en materia de investigacién penal.

5. Promover la formacion, adiestramiento y capacitacién de los
y las integrantes del Servicio Nacional de Medicina y Ciencias
Forenses.

6. Asegurar, que el talento humano, los recursos materiales,
tecnolégicos y financieros del Servicio Nacional de Medicina y
Ciencias Forenses, sean empleados en actividades proplas
del servicio de policla de investigacién, de conformidad con
las disposiciones legales.

7. Vigilar el cumplimiento de la normativa interna y las leyes
que rigen la materia disciplinaria.

8. Velar por el estricto respeto de los derechos humanos vy la
correcta aplicacion de la ley.

9. Promover medidas que favorezcan la incorporacion activa del
Servicio Nacional de Medicina y Ciencias Forenses al
desarrolio nacional.
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10. Crear y fortalecer mecanismos institucionales que promuevan
y facliten la participacion ciudadana para el mejor
desempefio de los servicios médicos y de clencias forenses.

-11. Articular mecanismos internos y externos de seguimiento y

control sobre el Servicio Nacional de Medicina y Ciencias
Forenses. ’ v

12. Promover los valores de solidaridad y paz social.

13. Las demds que le asigne el ordenamiento juridico.

TITULO VI |
DEL DESEMPENO DE LA POLICIA DE INVESTIGACION

- Capitulo I
: De las normas de actuacién de
ios funcionarios y funcionarias poli¢iales de investigacién

De las normas bésicas de actuacién
Articulo 79. Son normas basicas de actuacion de los funcionarios
o funcionarias policiales de investigacién, asi como de
cualesquiera otros funcicnarios y funcionarias que ejerzan estas
stribuciones v competencias como integrantes del Sistema
Integrado de Policfa de Investigacién:

1. Desarrollar la actividad de investigacion penal y policial con
fundamento y estricta observancia con los principios,
derechos y garantias consagradas. en la Constitucidn de la
Reptiblica Bolivariana de Venezuela, tratades internacionales
suscritos por la Repiblica v demas leyes, reglamentos v
resoluciones que rijan fa materia.

N

Respetar v proteger la dignidad humana, asi como defender
y promover los derechos humanos de todas las personas sin
discriminacién por motivos de origen étnico, sexo, religién,
nacionalidad, idioma, opinién politica, posicidn econdmica o
de cualguier otra indole.

w

Eiercer = servicio de policla de investigacién con ética,
imparcialidad, legalidad, transparencia, proporcionalidad vy
humanidad.

4,  Actuar con absoluta imparcialidad y objetividad en el ejercicio
de sus funciones, con base a criterios objetivos y sin
discriminacidn en la blsqueda de ia verdad, con el propdsito
de coadyuvar en &l sistema de administracién de justicia.

2]

Vaiorar e incentivar la honestidad vy, en. consecuencia,
denunciar cuaiquier acto de corrupcidén gue conozcan en ia
prastacién del servicio de policia de investigacion.

£.  Cbservar en toda actuacién un rato correcto v esmerado en -
sus relaciones con las personas durante el desempefio de sus
funciones. .

=3

Respetar la integridad fisica, psiquica v moral de todas las
personas v bajo ninguna dircunstancia infligie, instigar o
tolerar ningdn acto arbitrario, iledal, discriminatorio o de
‘tortura 4 olros fratos o penas crueles, inhumanos ©
degradantes, gue enirafien violencla fisica, psicolégica v
moral, en cumplimiento del cardcter absoluto del derecho a
la integridad fisica, psiguica v moral garantizado
constitucionalmente.

8. Cooperar con otros 6rganos v entes del sistema de justicla v
dernés drganos de seguridad cludadana para la realizacién de
los fines y objetivos de la actividad de la investigacién penal,

9. Edremar las precauciones cuando su actuacién esté dirigida

hacia nifios, nifias o adolescentes, los v las adultos mayores

y las personas con discapacidad, para garantizar su
_Integridad fisica, psiquica y moral. ) '

10. Abstenerse de ejecutar érdenes que comporten la practica de
acciones U omisicnes ilicitas o que sean lesivas ©
menoscaben los derechos humanos garantizados en la
Constitucidn de la Repdblica Bolivariana de Venezuela o en
los tratados internacionales sobre la materia, y oponerse a
toda violacién de derechos humanos que conozcan.

11. Denunciar violaciones de derechos humanos que conozcan o
frente a las cuales haya indicio de que se van a producir.

"12. Actuar en proporcién a la gravedad de la situacién y al

objetivo legitimo que se persiga de conformidad a lo
establecido en I3 Constitucién de la Replblica Bolivariana de
Venezuela, los tratados internacionales y demés
instrumentos normativos.
13. Garantizar la inviolabilidad de la libertad personal, ia cual
. solo sera restringida por orden judicial o ante la comisién de
delitos flagrantes.

14. Garantizar a las personas capturadas o aprehendidas, entre
otros, sus derechos a notificar el hecho de su detencién a
una persona de su eleccién, a conocer el lugar de su
detencidn, a un abogado o abogada v a que se le practique
un examen médico que deje constancia de sus condiciones
generales de salud e integridad personal.

15. Garantizar a las personas que sean interrogadas, entre otros,
sus derechas a conocer la identificacién de las personas que
practican el interrogatorio, la presencia de su abogado o
abogada v al registro audiovisual o auditivo del mismo.

Del respeto, disciplina, obediendia y subordinacién
Articulo 80. Los funcionarios v funcionarias ‘de policia de
investigacién deben respeto v consideracién a sus supetiores
jerdrquicos y obediencia legitima y subordinacién a sus mandos
funcionales, Acataran y cumplirén las politicas, planes, programas,
ordenes; instrucciones, decisiones vy directrices que emanen de las
autoridades competentes, siempre que sean legal vy legftimamente
impartidas. '

Medios de identificacién
Articulo 81. Llos funcionarios o funcionarias del Cuerpo de
Investigaciones Clentificas, Penales v Criminalisticas durante e
ejercicio de sus funciones estén obligados a usar como medio de
identificacién la placa, credencial v distintivo, asf como los
uniformes e insignias policiales, de conformidad con io establecido
por el Organo Rector. :

Nc se otorgaran credenciales, acreditaciones vy demds medics de
identificacién a ciudadanos o cludadanas ajenas al Cuerpe de
Investigaciones Cientificas, Penales v Criminalisticas. Se
exceptian de la anterior prohibicién, aquellos funcionarios- o
funcionarias a quienes se les haya otorgado el beneficio de
jubllacién o pensién. ‘

5l Organo Rector establecerd normas especiales para los
funcionarios v funcionarias policlales de investigacién encubiertos
o de inteligencia policial.

_ instrurmentos policlaies’
Articulo 82. los funcicnarios o funcignarias policiales de
investigacién del Cuerpo de Investigaciones Clenifficas, Penales y
Criminalisticas serdn dotados de arma orgénica, chaleco v

esposas. Todo fo relacionado con su asignacion, retencifn y
devolucion se regird de conformidad con lo establecido por el
Grgano Rector.

No se asignarén bajo ningln concepto armas organicas y demas
instrumentos policiales a ciudadanos o ciudadanas ajenas al
Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalfsticas. Se
incluyen en la anterior prohibicién aguellos funcionaribs ¢
funcionarias que hayan egresado. por cusiguier medic del
organismo. ’
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_ Exclusividad
Articulo 83. La asignacién de los medios de identificacién e
instrumentos policiales es personal e intransferible y los
funcionarios o funcionarias del Cuerpo de Investigaciones
Cientificas, Penales y Criminalisticas, deberan utnhzarlos solo en el
ejercicio de sus funciones.

Capitulo II
Del uso de la fuerza y el registro de armas

Principios generales

Articulo 84. El uso de la fuerza por parte de los 6rganos.y entes

- con competencia en materia de investigacion penal estard

orientado por el principio de afirmacién de la vida como valor

supremo constitucional y legal, la adopcién de escalas progresivas

para el uso de fa fuerza en funcién del nivel de resistencia y

oposicion del ciudadano o ciudadana, los procedimientos de

seguimiento y supervision de su uso, entrenamiento policial

perrnanente y difusién de instructivos entre la comunidad, a fin de

- facilitar la contraloria social en esta materia. El traspaso en el uso

de la fuerza mortal sdlo estara justificado para la defensa de la
vida del funcionario o funcionaria policial 0 de un tercero.

Medios para el uso de la fuerza
Articulo 85. Los drganos y entes con competencia en materia de
investigacion penal dispondran de medios que permitan a los
funcionaries y funcionarias policiales un uso diferenciado de la
fuerza, debiendo ser capacitados permanentemente en esta
materia.

» Criterios para graduar el uso de la fuerza
Articulo 86. Los funcionarios y funcionarias policiales . de
investigacién emplearan la fuerza fisica con apego a los siguientes
criterios? ’

1. El nivel del uso de la fuerza a aplicar esta determinado por la
conducta de la persona y ne por la predasposmon del
funcionario o funcionaria.

2. E uso diferenciado de la fuerza implica que entre fa
intimidacion psiquica y la fuerza potencialmente mortal, el
funcionario o funcionaria graduard su utilizacion
considerando la progresion desde la resistencia pasiva hasta
{a agresién que amenace la vida, por parte de la persona.

3. El funcionario o funcionaria. policial debe mantener el menor
nivel del uso de la fuerza posible para el logro del objetivo
propuesto.

4. En ningGn momento debe haber dafio fisico innecesario, ni
maltratos morales a las personas objeto de la accidn policial,
ni emplearse la fuerza como forma de castigo directo.

De las armas y equipos para el uso de la fuerza
Articulo 87. Forman parte de la politica sobre el uso de la fuerza:

1. La adquisicidn de armas y equipos en funcion del cometido
civil de la policia, con base en &l principio de la intervencién
menos lesiva y mas efectiva.

2. la asignacién, registro y controi de! armamento
personalizado para cada funcionario y funcionaria.

3. El porte v utilizacién exclusiva, en actos de serviclo, de armas
y equipos organicos autorizados y homologados por el
cuerpo de policia.

~ Del registro del parque de armas
Articulo 88. El Cuerpo de Investigaciones Cientificas Penales y
Criminalisticas debe llevar un registro del parque de armas de
acuerdo a Jos controles establecidos en el reglamento que rija la

" materia.

Ei Cuerpo de Investigaciones Cientificas Penales y Criminalisticas
debe realizar el registro balistico de las armas orgénicas de sus
respectivos parques, conforme a las normas aplicables en la

"materia. Tal informacién debe ser remitida al Registro Nacional de
* Armas Policiales dependiente del Organo Rector.

Capitulo IIT
Del control de gestién y la participacién ciudadana

De la rendicién de cuentas
Articulo 89. El proceso de rendicién de cuentas comprende la
planificacién, supervisién y evaluacién sobre el desempefio de la
actividad de investigacién penal, y se desarrollard conforme a los
principios. de transparencia, periodicidad, responsabilidad

. individual y por los actos de servicio, la adopcion de estandares, el

balance entre la supervisién interna y externa y la participacién
articulada de la comunidad organizada. Son referentes para la

-evaluacion del desempefio de la actividad policial de investigacion

penal” la adecuacién al marco juridico, la respuesta a las
demandas sociales y la consecucién de las metas propuestas.

- Quedan sujetos a la rendicion de cuentas las autoridades,

funcionarios y funcionarias que ejerzan esta funcién conforme a

. . este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

De las formas de participacion y corresponsabilidad
Articulo 90. El Organo Rector, la Asamblea: Nacional, el

. Ministerio POblico y Ia Defensoria del Pueblo, podran participar en

la elaboracién y seguimiento de planes y programas referidos a la
investigacion penal y policial, asi como en el desempefio del

Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas y
.. el Servicio Nacional de Medicina y Ciencias Forenses con base en

¢l principio de colaboracién y corresponsabilidad entre las distintas
instancias que conforman el Poder Pdblico.

Funciones de contraloria social
Articulo 91. Corresponde a las organizaciones comunitarias y

.sociales estructuradas ejercer las funciones de contraloria social

sobre la actividad en materia de investigacion penal del Cuerpo de
Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas y el Servicio
Nacional de Medicina y Ciencias Forenses, al efecto podran

solicitar informes -respecto al desempefio operativo de_ dichos
érganos, de conformidad con la iey, reglamentos y resoluciones,

Mecanismos internos de supervisién -

Articulo 92. El Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y
Criminalisticas contara con una instancia interna, independiente e
imparcial, para la deteccidn, sustanciacion e identificacién de
responsabilidades en el caso de infracciones, con el fin de
disminuirlas y fomentar buenas précticas policiales de
investigacion. La autoridad que aplique la sancién disciplinaria
serd independiente de la instancia que realice la investigacion de
destitucion.

Mecanismos externos de supervisiéon
Articulo 93. El Cuerpo de Investigaciones Cientfficas, Penales y
Criminalisticas y el Servicio Nacional de Medicina y Cienclas
Forenses contaran con una instancia externa, con participacion de
las organizaciones comunitarias y sociales estructuradas, para la
revision- de los instructivos, précticas policiales y procedimientos
disciplinarios. .
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A : Atencién a las victimas
Articulo 94, El Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales y
-~ Criminalisticas - contard con una oficina de atencién a las victimas
. ‘del delito o ‘del abuso de poder, constituida por un equipo
“interdisciplinario, la cual funcionarad conforme a mecanismos que
‘ a%gguren a las victimas un tratamiento con dignidad y respeto,
- reciban fa asistencia material, legal, médica, ‘psicolégica vy social
necesaria, conozcan las implicaciones que para ellas tienen los
-.procedimientos policiales o judiciales recibiendo informacién
oportuna*sobre las actuaciones, asi como la decisién de sus
causas, protegiendo su intimidad y garantizando su seguridad, la
de sus familiares, de los y las testigos en su favor, contra todo
acto de intimidaci6n y represalia. ’

De ia Defensoria Delegada Especial

. o de Asuntos Policiaies
Articulo 95. La Defensoria Delegada Especial de Asuntos
. Policiales de la Defensoria del Pueblo tendrd como funcién
" emprender investigaciones independientes sobre violaciones de

los derechos humanos cometidos- por los funcionarics o
" funcionarias policiales de investigacién penal, proponiendo las
- recomendaciones que estime oportunas para reducir sus efectos,
compensar a las victimas y mejorar el desempefio policial de
investigacién penal. )

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

‘‘Primera. Se deroga la Ley del Cuerpo de Investigaciones
Cientificas, Penales y Criminalisticas, publicada en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela n{imero 38.598, de fecha
cinco (05) de enero de 2007.

.. Segunda. Quedan derogadas todas las disposiciones contenidas
en leyes, reglamentos y resoluciones nacionales, asi como en

" leyes estadales u ordenanzas municipales contrarias al presente

.. Decret_to con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

. Primera. En un término no mayor de un afio contado a partir de
"+ la entrada en vigencia del presente Decreto con Rango, Valor y
- Fuerza de Ley, se dictaran los reglamentos y resoluciones
. necesarios para su desarrollo.

" Segunda. En un término. no mayor de seis meses, a partir de la
entrada en vigencia de este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley, el Ministerio del Poder Popular con competencia en materia
de seguridad ciudadana establecerd los mecanismos necesarios
para la adecuacion de la estructura, organizacién vy
funcionamiento del Cuerpo de Investigaciones Cientfficas, Penales
y Criminalisticas a lo establecido en el presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Tercera. Se eliminan y suprimen la Brigada de Acciones
Especiales y la Brigada de Respuesta Inmediata del Cuerpo de
Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas. Se crea la
Unidad Especial de Apoyo a la Investigacién. En un término no
mayor de seis meses, contado a partir de la entrada en vigencia
de este presente Decreto con Rango, Valor y Fuerzg de Ley, se
dictarén_ los reglamentos y resoluciones necesarios para su
organizacin, funcionamiento, control y supervision.

Cuarta. En un término no mayor de seis meses, a partir de la
entrada en vigencia de este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley, el Ministerio del Poder Popular con competencia en materia
de seguridad ciudadana establecerd los mecanismos necesarios
para la estructuracién, organizacién y funcionamiento del Servicio
Nacional de Medicina y Ciencias Forenses, de conformidad con lo
establecido en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley.

Quinta. En un término no mayor de dos afios, a partir de la
entrada en vigencia del presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley, los cuerpos de policia en los distintos ambitos
politico-territoriales solicitaran su habilitacion y adecuardn su
estructura organizativa, funcional y operativa a las disposiciones
establecidas en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley y
los estdndares dictados por el Organo Rector en materia de
investigacién penal.

Sexta. En un término no mayor de un afio a partir de la entrada
en vigencia del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley, el Organo Rector procederé a instrumentar lo previsto en el
articulo 20, numeral 10. Las credenciales expedidas a los
funcionarios v funcionarias policiales de investigacién del Cuerpo
de Investigaciones Clentificas, Penales y Criminalisticas tendrén
vigencia hasta que el Organo Rector dé cumplimiento a lo previsto
en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley.

Séptima. El 6rgano rector en materia de policia de investigacion,
conjuntamente con el Cuerpo de Investigaciones Cientificas,
Penales y Criminalisticas y el Servicio Nacional de Medicina y
Ciencias Forenses, creard un equipo dirigido a recibir y atender las
presuntas victimas de violaciones a los derechos humanos en los
que pudieran haber incurrido los funcionarios y funcionarias
policiales de este érgano de investigacién penal hasta la fecha de
entrada en vigencia del presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley, asi como para investigar dichos hechos, establecer
las responsabilidades y adoptar las medidas a que hubiere iugar.

Octava. El 6rgano rector en materia de policia de
investigacion, conjuntamente con el Cuerpo de
Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas y el
Servicio Nacional de Medicina y Ciencias Forenses, en
coordinacién con el Tribunal Supremo de Justicia,

el Ministerio PUblico y la Defensoria del Pueblo, adoptarén todas
las medidas necesarias para identificar, estudiar y evaluar los
procedimientos administrativos y judiciales en materia penal y
por violacién de derechos humanos que cursen ante ‘estos
érganos del Poder Piblico en contra de los funcionatios y
funcionarias policiales de este 6rgano de investigacion :penal
hasta la fecha de entrada en vigencia del presente Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley. Asi mismo, desarrollaran los
medios de coordinacidn idéneos para garantizar la celeridad y
eficacia de dichos procedimientos, especialmente para
establecer las responsabilidades y adoptar las medidas a que
hubiere lugar.
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DISPOSICION FINAL Refrendado
El Ministro del Poder Popular
» ] , para la Defensa
, : . (Ls) = .
Umca: El prgsentg Decreto_ con Rango, \{alor_ y Fuerza de Ley ‘ HENRY DE JESUS RANGEL SILVA
entrard en vigencia a partir de su publicacién en- la Gaceta
Oficial de la Repliblica Bolivariana de Venezuela. -
Dado en:Caracas, a los quince dias del mes d& junio de dos mil :
doce. Afio 202° de la Independencia, 153° dk fa Federacién y E:ﬁg?sz‘: el Poder Popular para
13° de la Revolucién Bolivariana. ' ol Corberclo
, (Ls)
~ Cimplase, . EDMEE BETANCOURT DE GARCIA
(LS.) ‘ ‘
Refrendado
El Ministro del Poder Popular de
Industrias
(LS. . :
* RICARDO JOSE MENENDEZ PRIETO
Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
Refrendado el Turismo
El Vicepresidente Ejecutivo (L.S.) . .
(LS.) ) ALEJANDRO ANTONIO FLEMING CABRERA
ELIAS JAUA MILANO - .
Refrendado Refrendado
La Ministra de! Poder Popular del El Encargado del Ministerio del
Despacho de la Presidencia Poder Popular para la Agricultura y Tierras 7
{LS.) - (L.S.) _
ERIKA DEL VALLE FARIAS PEfA ' ELTAS JAUA MILANO
Refrendado Refrendado
El Ministro del Poder Popular La Ministra del Poder Popular para
para Relaciones Interiores y Justicia I(a Ed)ucaclén Universitaria
(LS.) L.S. .
TARECK EL AISSAMI MARLENE YADIRA CORDOVA
Refrendado
. Refrendado . -
Ele:gig;s;r;‘%ilt:ggg:opular pare La Ministra del Poder Popular para
(LS. : fa Educacién :
o S L.S.)
NICOLAS MADURO MORO ( MARYANN DEL CARMEN HANSON FLORES
Refrendado . Refrendado ’ B .
El Ministro del Poder Popular L2 Ministra del Poder Popular para
de Planificacién y Finanzas “faSalud
Ls.) : (Ls)

- JORGE GIORDANI

* EUGENIA SADER CASTELLANOS
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B Ministro del Poder Popular
de Petrdleo y Mineria -
(L.S) '

- RAFAEL DARIO RAMIREZ CARRENO

Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
el Ambiente
(LS.) : A
ALEJANDRO HITCHER MARVALDI

_Refrendado
8 Ministro del Poder Popular
para Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(L.S.) :
: - JORGE ALBERTO ARREAZA MONTSERRAT

Refrendado
£ Ministro del Poder Popular para’
. la Comunicacién y la Informacion
LS.) .
( ANDRES GUILLERMO IZARRA GARCIA

44
Refrendado Refrendado -
La Ministra del Poder Popular para * La Ministra del Poder Popular para
el Trabajo ¥ Seguﬂdad Social o las Comunas y Proteccion Social
s * RISTINA IGLESIAS LS) : .
MARIA C ISIS OCHOA CARIZALEZ
. Refrendado .
El Ministro del Poder Popular para
Refrquado ‘ la Alimentacién
E! Ministro del Poder Popular para (LS)
(Laypone Temesve, | CARLOS OSORIO ZAMBRANO
' JUAN DE JESUS GARCIA TOUSSAINTT .
Refrendado -
Refrendado . : N
El Ministro del Poder Popular para
La Ministra del Poder Popular para 2 Cl:;:ura' ¢ errop pa
Transporte Acuético y Aéreo LS.
{L.s) PEDRO CALZADILLA
ELSA ILIANA GUTIERREZ GRAFFE T :
Refrendado
El Ministro del Poder Popular para
el Deporte
Refrendado (LS.
El Ministro del Poder Popular para i HECTOR RODRIGUEZ CASTRO
Vivienda y Habitat
(Ls) -
’ ) RICARDO ANTONIO MOLINA PENALOZA
Refrendado
La Ministra del Poder Popular para
los Pueblos Indigenas
(LS. .
) NICIA MALDONADO MALDONADO
Refrendado Refrendado

La Ministra del Poder Popular

-para la Mujer y la Igualdad de Género
~(LS)

NANCY PEREZ SIERRA

Refrendado

El Ministro de!l Poder Popular
Para la Energia Eléctrica
(LS. , »
HECTOR NAVARRO DIAZ

Refrendado
La Ministra del Poder Popular
para la Juventud
(Ls.)
MARIA PILAR HERNANDEZ DOMINGUEZ

Refrendado
La Ministra del Poder Popular
para-el Servicio Penitenciario
(LS.)
MARIA IRIS VARELA RANGEL

Refrendade

El Ministro de Estado para
la Banca Publica

(L.S.)

RODOLFO CLEMENTE MARCO TORRES

Refrendado

El Ministro de Estado para

la Transformacion Revolucionaria
de la Gran Caracas

(L.S)

FRANCISCO DE ASIS SESTO NOVAS
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A LA VENTA

en las taquillas de la Gaceta Oficlal

Otros:

Ley de Crcacién, Estimulo, Promocidn y Desarrollo del Sistema Micmﬁn&ndaro
Ley a de Telecomunicaciones

Compmdio (Ley de Creacidn, Bstimulo, Promocién y Desarrolle del Sistema
Microfinanciero, Ley especial de Asociaciones Cooperativas)

Ley de Tierras y Desarrollo Agrario

Ley Orgénica de Hﬁh:ocarbm'os
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Ley de Creacién, Estimulo, Premocién y Desarrolio del Sistexa Mierofinanciero

Ley Orgénica de Telecomunicaciones

T A §w~e smu’ am, Leyespedﬂ&emm% COOPWS)
Leaz de Tiemsy Iia Agrario

Compendio (Ley de Cyeacién, Estimulo, Promodcién y Desarrolle del Sistema
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Articulo 11.La GACETA OFICIAL. creada por Decreto Ejecutivo del 11 de
octubre de 1872. continuara editandose en la Imprenta Nacional con la
denominacién GACETA QFICIAL DE LAREPUBLICA BOLIVARIANA
DE VENEZUELA.

Articulo 12. La GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA
BOLIVARIANA DE VENEZUELA se publicari todos los dias habiles. sin
perjuicio de que se editen nimeros extraordinarios siempre que fuere
necesario: vy deberan insertarse en ella sin retardo los actos oficiales
que hayan de publicarse. -

Pardgrafo unico. Las ediciones extraordinarias de la GACETA OFICIAL
tendran una numeracion especial.

Articulo 13. En la GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA
BOLIVARIANA DE VENEZUELA se publicaran los actos de los Poderes
Piblicos que deberan insertarse v aquellos cuva inclusion sea conveniente
porel Ejecutivo Nacional.

Articulo 14. Las leyes. decretos y demas actos oficiales tendran caracter de
puablicos por el hecho de aparecer en la GACETA OFICIAL DE LA
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA. cuyos ejemplares
tendran fuerza de documentos piiblicos.

EI SERVICIO AUTONOMO IMPRENTA NACIONAL Y GACETA OFICIAL de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela

advierte que esta publicacion se procesa por reproduccion fotomecanica directa de los originales que recibe del
Consejo de Ministros, en consecuencia esta Institucion no es responsable de los contenidos publicados.




